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Mercedes-Benz Bank

B Kreditkarten-Kundenbedingungen fiir die MercedesCard

1. Karteninhaberschaft, Verwendungsmdoglichkeiten und Leistungen

Die MercedesCard wird von der Mercedes-Benz Bank AG (Bank) als VISA Karte aus-

gegeben. Bezlglich eines Kreditkartenvertrages kann nur eine MercedesCard als

Hauptkarte ausgegeben werden; zu dieser Hauptkarte konnen eine oder mehrere

MercedesCard als Partnerkarten ausgegeben werden. Mit der MercedesCard kann

der Karteninhaber im Inland und als zusétzliche Dienstleistung auch im Ausland im

Rahmen des VISA-Verbundes

- bei Vertragsunternehmen Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen und

- daruber hinaus als zusétzliche Dienstleistung an Geldautomaten sowie an Kassen
von Kreditinstituten - dort zusatzlich gegen Vorlage eines Ausweispapiers - Bargeld
beziehen (Bargeldservice).

Die Vertragsunternehmen sowie die dem Kreditkarten-Bargeldservice angeschlos-

senen Kreditinstitute und Geldautomaten sind an dem Akzeptanzsymbol zu erkennen,

das auf der MercedesCard zu sehen ist. Soweit mit der MercedesCard zusétzliche Lei-

stungen (z. B. Versicherungen) verbunden sind, richten sich diese nach den insoweit

geltenden besonderen Regeln.

2. Personliche Geheimzahl (PIN)

Fir die Nutzung von Geldautomaten und von automatisierten Kassen stellt die Bank
dem Karteninhaber eine personliche Geheimzahl (PIN = personliche Identifikations-
nummer) zur Verfugung.

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an denen im
Zusammenhang mit der Verwendung der MercedesCard die PIN eingegeben werden
muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die PIN dreimal hintereinander falsch ein-
gegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit der Bank in Verbin-
dung setzen.

3. Nutzung der MercedesCard/Autorisierung und Ablehnung von Kartenzahlungen

Bei Nutzung der MercedesCard durch den Karteninhaber ist durch ihn entweder

- ein Beleg zu unterschreiben, auf den das Vertragsunternehmen die Kartendaten
Ubertragen hat, oder

- an Geldautomaten und automatisierten Kassen die PIN einzugeben.

Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karteninhaber und Vertragsunternehmen

kann der Karteninhaber - insbesondere zur Beschleunigung eines Geschaftsvor-

gangs- ausnahmsweise darauf verzichten, den Beleg zu unterzeichnen und stattdes-

sen lediglich seine Kreditkartennummer und das Gilltigkeitsdatum der MercedesCard

angeben.

Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung)

zur Ausfiihrung der Kartenzahlung. Soweit dafiir zusétzlich eine PIN oder die Unter-

schrift erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach der

Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr

widerrufen.

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

- sich der Karteninhaber an Geldautomaten und automatisierten Kassen nicht mit sei-
ner PIN identifiziert hat,

- der fiir die Kartenzahlung geltende Verfigungsrahmen der MercedesCard oder die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

- die Karte gesperrt ist.

Hieriiber wird der Karteninhaber tber das Terminal, an dem die MercedesCard ein-

gesetzt wird, unterrichtet.

4., Verfigungsrahmen

Der Karteninhaber darf die MercedesCard nur innerhalb eines ihm von der Bank vor-
her gesondert bekannt gegebenen und nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) bestimm-
ten Verfigungsrahmens zuziiglich eines etwaigen Kreditkartenkontoguthabens (ein
solches wird nicht verzinst) und abztiglich der vom Karteninhaber bereits mit der Karte
getatigten und noch nicht ausgeglichenen Umsétze und nur in der Weise nutzen, dass
ein Ausgleich der MercedesCard-Umsétze unter Beriicksichtigung der gesamten
Vermdgens- und Einkommensverhéltnisse des Hauptkarten-Inhabers bei Falligkeit
gewahrleistet ist. Der Verfligungsrahmen steht dem Hauptkarten-Inhaber und ggf.
dem/den Partnerkarten-Inhaber(n) gemeinsam und insgesamt zu. Der Verfiigungsrah-
men kann einvernehmlich geéndert werden. Die Bank ist berechtigt, bei Vorliegen
eines wichtigen Grundes den eingerdumten Verfiigungsrahmen einseitig zu reduzie-
ren. Ein wichtiger Grund i.S.v. Satz 4 liegt inshesondere in den in Ziffer 14 Absatz 3
beschriebenen Féllen vor. Halt der Karteninhaber den eingerdumten Verfiigungs-
rahmen nicht ein, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen,
die aus der Nutzung der MercedesCard entstehen. Die Genehmigung einzelner
MercedesCard-Umsétze fiihrt nicht zur Einrdumung eines Kredits tber den von der
Bank eingerdumten Verfiigungsrahmen hinaus, sondern erfolgt in der Erwartung,
dass ein Ausgleich der MercedesCard-Umsitze bei Félligkeit gewahrleistet ist. Uber-
schreitet der Saldo der Monatsabrechnung den von der Bank eingerdumten Verfu-
gungsrahmen, ist der UberschieRende Differenzbetrag sofort zur Riickzahlung fallig
und unverziiglich auszugleichen. Bei Uberschreitung des eingerdumten Verfiigungs-
rahmens kann die Bank die Genehmigung zur weiteren Verwendung der Karte verwei-
gern.

5. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

Der Karteninhaber hat nach Erhalt der MercedesCard und der PIN alle zumutbaren

Vorkehrungen zu treffen, um die MercedesCard und die PIN vor unbefugtem Zugriff

zu schitzen. Er ist in diesem Zusammenhang inshesondere verpflichtet,

- die MercedesCard nach deren Erhalt unverziiglich auf dem Unterschriftsfeld zu
unterschreiben und sie mit besonderer Sorgfalt (eine unbeaufsichtigte Aufbewah-
rung der MercedesCard insbesondere im verschlossenen Kraftfahrzeug wéare sorg-
faltswidrig) aufzubewahren und

- Sorge dafiir zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von seiner PIN erlangt.
Sie darf insbesondere nicht auf der MercedesCard vermerkt oder in anderer Weise
zusammen mit dieser aufbewahrt werden.

Denn jede Person, die im Besitz der MercedesCard ist, kann ohne oder bei Kenntnis
der PIN Verfiigungen mit ihr tatigen (z. B. Geld am Automaten abheben).

Der Karteninhaber ist verpflichtet, der Bank oder einer Reprasentanz des VISA-Ver-
bundes den Verlust, den Diebstahl, missbrdauchliche Verwendungen oder die sonstige
nicht autorisierte Nutzung der MercedesCard unverziglich nach Kenntniserlangung
anzuzeigen, damit die MercedesCard gesperrt werden kann. Bei Diebstahl oder miss-
bréuchlicher Verwendung der MercedesCard ist darliber hinaus Anzeige bei der Poli-
zei zu erstatten.

Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den
Besitz der MercedesCard gelangt ist, eine missbrduchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung der MercedesCard oder PIN vorliegt, muss er
ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

Der Karteninhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung einer nicht autorisier-
ten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenzahlung zu unterrichten.

Der Hauptkarten-Inhaber hat dafir Sorge zu tragen, dass auf seinem Girokonto bei
Falligkeit der jeweiligen Zahlung (vgl. Ziffer 6) ausreichende Deckung besteht.
Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit einer Umsatzabrechnung
(Rechnungsabschluss) hat der Hauptkarten-Inhaber spatestens vor Ablauf von vier
Wochen nach deren Zugang schriftlich zu erheben; die Absendung innerhalb der
Vierwochenfrist geniigt. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Geneh-
migung. Auf diese Folge wird die Bank bei der Umsatzabrechnung besonders hinwei-
sen. Der Hauptkarten-Inhaber kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung der
Umsatzabrechnung verlangen, muss dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein
Konto belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde. Eventuelle
Schadenersatzanspriiche der Bank gegentiber dem Hauptkarten-Inhaber, die sich dar-
aus ergeben, dass Umsatze aufgrund verspéteter Erhebung von Einwendungen von
der Bank gegentiber Akzeptanzstellen nicht mehr zuriickbelastet werden kdnnen, blei-
ben unberihrt.

6. Zahlungsverpflichtungen des Hauptkarten-Inhabers

Mit Einsatz der Haupt- und Partnerkarte beauftragt und erméchtigt der Hauptkarten-
Inhaber die Bank unwiderruflich, die Forderungen der Akzeptanzstellen auszugleichen.
Die Bank wird sie mindestens einmal monatlich zusammen mit den Anspriichen aus
dem Bargeldservice dem Hauptkarten-Inhaber nach Verrechnung mit an die Bank
geleisteten Zahlungen in Rechnung stellen. Der einzelne Monatssaldo wird mit
Bekanntgabe des Rechnungsabschlusses zur Zahlung féllig, soweit die Vertragspar-
teien nicht eine abweichende Regelung getroffen haben.

Die Erstattungspflicht besteht nur dann nicht, wenn eine wirksame Zahlungsanwei-
sung nicht begriindet wurde. Der Hauptkarten-Inhaber hat sonstige Reklamationen
aus seinem Verhdltnis zu dem Vertragsunternehmen unmittelbar mit dem Unter-
nehmen zu klaren. Die Zahlungsverpflichtung des Hauptkarten-Inhabers gegeniiber
der Bank bleibt hiervon unberiihrt.

7. Fremdwahrungsumrechnung beim Auslandseinsatz

Wird die Karte im Ausland eingesetzt, erfolgt die Umrechnung fiir die Wahrungen Est-
nische Krone, Ungarischer Forint, Polnischer Zloty, Australischer Dollar, Tschechische
Krone und Neuseeland-Dollar nach dem von der EZB veréffentlichten Mittelkurs
(unter  www.ech.int/stats/exchange/eurofxref/html/index.en.html  abrufbar), fur
die Wahrungen US-Dollar, japanischer Yen, Déanische Krone, Schwedische Krone,
Schweizer Franken, Pfund Sterling, Kanadischer Dollar und Norwegische Krone nach
den von Reuters taglich bis 14.30 Uhr veréffentlichten EuroFX-Kursen (unter
www.eurofx.de/cgi-binZindex.pl abrufbar) und fir alle dbrigen Fremdwahrungen und
ersatzweise fir die vorgenannten Wahrungen nach den von VISA International fest-
gesetzten Wechselkursen  (unter  http://www.visaeurope.com/en/cardholders/
exchange_rates.aspx abrufbar). Die Umrechnung erfolgt in jedem Fall zum Kurs des
Jjeweiligen Buchungsvortages.

Anderungen der vorstehenden Kurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benach-
richtigung des Karteninhabers mit Verdffentlichung eines neuen Mittelkurses durch
die EZB, eines neuen EuroFX-Kurses durch Reuters oder mit Festsetzung eines neuen
Wechselkurses durch VISA International wirksam.

8. Online-Banking

Der Hauptkarten-Inhaber kann Bankgeschafte mittels Online-Banking in dem von der
Bank angebotenem Umfang (Hauptkarten-Inhaber, die mit der Bank ausschlieflich
einen Vertrag bezlglich der MercedesCard und Uber kein weiteres Produkt haben,
konnen online keine Einlagenkonten und Wertpapierdepots eroffnen) abwickeln.
Zudem kann er Informationen der Bank mittels Online-Banking abrufen.

8.1 Online-Zugang

Nutzungsberechtigt ist der Hauptkarten-Inhaber. Die Nutzungsberechtigung wird im
Rahmen der Anmeldung durch Abfrage der personlichen Identifikationsnummer (PIN)
und der Kundennummer geklart. Die PIN, die im Rahmen der Anmeldung abgefragt
wird, ist nicht identisch mit der PIN, die zusammen mit der Karte im Rahmen von
Transaktionen eingesetzt wird (vgl. Ziffern 2 und 3). Soweit in Ziffer 8 im Rahmen einer
Regelung von einer PIN die Rede ist, ist die PIN fiir die Anmeldung gemeint. In den
lbrigen Ziffern ist die fur Transaktionen erforderliche PIN gemeint.

Fur die Nutzung des Online-Zugangs benétigt der Hauptkarten-Inhaber einen Internet-
zugang. Dieser Internetzugang wird nicht von der Bank bereitgestellt. Fiir die Nutzung
bedarf es zum momentanen Zeitpunkt eines Browsers, der eine 128-Bit-SSL-Ver-
schliisselung unterstutzt. Der Verschliisselungsmindeststandard kann jederzeit gedndert
werden. Uber eine Anderung des Verschlisselungsstandards wird der Haupt-
karten-Inhaber durch eine vorherige Mitteilung im Internet unterrichtet.

8.2 Nutzung von PIN und Kennwort

Der Hauptkarten-Inhaber erhélt eine PIN und eine persénliche Super-ldentifikations-
nummer (Super-PIN), die er fur das Online-Banking nutzen kann, sofern er den Kom-
munikationsweg elektronisches Postfach wahlt. Die von der Bank Ubermittelte PIN
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muss durch den Hauptkarten-nhaber nach Zugang geéndert werden. Zur Durch-
fihrung der Anderung bendtigt der Hauptkarten-Inhaber die Super-PIN. Die Super-PIN
ist nicht abanderbar. Beim erstmaligen Anmelden ist durch den Hauptkarten-Inhaber
zusétzlich ein individuelles Auftragskennwort zu vergeben. Die Bestatigung dieses Auf-
tragskennworts erfolgt durch die Eingabe der Super-PIN. PIN, Super-PIN und Auftrags-
kennwort (gemeinsam: geheime Daten) sind geheim zu halten, getrennt voneinander
- vor dem Zugriff Dritter - sicher aufzubewahren und dirfen nicht abgespeichert wer-
den. Denn jede Person, die die geheimen Daten kennt, hat die Mdoglichkeit, das
Online-Banking-Angebot ungehindert zu Lasten des Hauptkarten-inhabers miss-
brauchlich zu nutzen. Der Hauptkarten-Inhaber sollte daher die PIN und das Auftrags-
kennwort in regelmatigen Abstanden &ndern. Sollte er den Verdacht haben, dass ein
unbefugter Dritter Kenntnis von der PIN und/oder dem Auftragskennwort hat, so
sollte er die PIN und das Auftragskennwort &ndern.

8.3 Anzeige- und Unterrichtungspflichten

Stellt der Hauptkarten-Inhaber den Verlust oder den Diebstahl der geheimen Daten,
die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung der
geheimen Daten fest, muss er die Bank hiertber unverziiglich unterrichten (Sperran-
zeige). Der Hauptkarten-Inhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziiglich bei
der Polizei zur Anzeige zu bringen. Hat der Hauptkarten-inhaber den Verdacht, dass
eine andere Person unberechtigt Kenntnis von den geheimen Daten erlangt hat oder
die geheimen Daten verwendet, muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben. Der
Hauptkarten-Inhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autori-
sierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hiertiber zu unterrichten.

8.4 Sperre des Online-Zugangs bzw. Sperre der PIN und des Auftragkennworts
Die Bank sperrt auf Veranlassung des Hauptkarten-inhabers den Online-Banking-
Zugang. Die Bank darf den Online-Banking-Zugang insbesondere dann sperren, wenn
- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der geheimen Daten dies
- rechtfertigen oder
der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrugerischen Verwendung der
geheimen Daten besteht.
Die Bank wird den Hauptkarten-Inhaber unter Angabe der hierfiir mafgeblichen
Grinde mdglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre unterrichten.
Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die geheimen Daten austauschen, wenn die
Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hieriiber unterrichtet sie den Hauptkarten-
Inhaber unverztiglich.

8.5 Nachrichtenfreigabe .
Erklarungen jeder Art gelten als abgegeben, wenn sie abschlieRend zur Ubermittlung
an die Bank freigegeben sind. Ist zur Durchfilhrung einer Transaktion die Eingabe der
PIN oder des Auftragskennworts notwendig, so erfolgt die Freigabe mit Eingabe und
Bestétigung derselben/desselben.

8.6 Haftung

Kommt es vor der Sperranzeige (Ziffer 8.3) zu einer nicht autorisierten Verfiigung und

hat der Hauptkarten-Inhaber seine Sorgfaltspflichtverletzungen nach diesen Bedin-

gungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehan-

delt, trégt er den hierdurch entstandenen Schaden. Grobe Fahrldssigkeit des Kunden

kann insbesondere dann vorliegen, wenn

-er den Verlust oder den Diebstahl der geheimen Daten oder deren missbrauchliche
Verwendung der Bank schuldhaft nicht unverziiglich mitgeteilt hat,

- die geheimen Daten zusammen verwahrt hat oder

- die geheimen Daten einer anderen Person mitgeteilt und der Missbrauch dadurch
verursacht wurde.

Im Ubrigen ist eine Haftung des Hauptkarten-Inhabers ausgeschlossen.

9. Elektronisches Postfach

Das Mercedes-Benz Bank Postfach (kiinftig: Postfach) gilt im Rahmen der Geschfts-
beziehung als elektronisches Kommunikationsmedium, soweit die einzelnen Doku-
mentenarten postfachfahig sind.

Dokumente (Informationen mit direktem Bezug zu einem bestehenden Vertrag, z. B.
Kreditkartenabrechnungen und AGB-Anderungen) und Nachrichten (Informationen
ohne direkten Bezug zu einem bestimmten Vertrag) werden grundsétzlich in elektro-
nischer Form (PDF- bzw. HTML-Format) auf verschliisselten Seiten in das Postfach
Ubermittelt. Der Hauptkarten-Inhaber verzichtet ausdriicklich auf den postalischen
Versand dieser Dokumente und Nachrichten. Die Satze 1 und 2 dieses Absatzes fin-
den keine Anwendung auf Dokumente und Nachrichten, fir die eine tber die Textform
hinausgehende Form vorgeschrieben ist. Die Bank ist berechtigt, einzelne oder bei
technischen Problemen alle Dokumente und Nachrichten auf dem Postweg oder in
sonstiger Weise an den Hauptkarten-Inhaber zu tbermitteln, wenn dies von der Bank
unter Beriicksichtigung des Kundeninteresses als zweckmaRig erachtet wird. Eine
Pflicht des Hauptkarten-Inhabers zur Erstattung der in einem solchen Fall anfallenden
Portokosten besteht nicht. Die Bank verpflichtet sich, bei der Ubermittiung von
Dokumenten und Nachrichten in das Postfach die gesetzlichen Fristen einzuhalten,
sofern solche bestehen.

Auf Wunsch des Hauptkarten-nhabers erfolgt im Einzelfall abweichend von Absatz 2
Satz 1 ein kostenpflichtiger postalischer Versand von Dokumenten und Nachrichten
an ihn. Der Hauptkarten-Inhaber schuldet in diesem Fall die Erstattung der im Preis-
und Leistungsverzeichnis ausgewiesenen Auslagen (Porto).

Nach Ubermittlung der Dokumente und Nachrichten in das Postfach ist der Haupt-
Iéart?(n-lnhaber in der Lage, diese online anzusehen, herunterzuladen und auszu-
rucken.

Dokumente und Nachrichten, die dem Hauptkarten-Inhaber in das Postfach Gbermit-
telt werden, gelten grundsétzlich als mit dem Tag der Einstellung und der Mdglichkeit
des Abrufs im Postfach als zugegangen. Soweit die Einstellung eines Dokuments oder
einer Nachricht nach 18.00 Uhr erfolgt, gilt das jeweilige Dokument bzw. die jewei-
lige Nachricht erst an dem Werktag (Montag bis Freitag) als zugegangen, der dem Ein-
stellungstag nachfolgt.

In das Postfach ubermittelte Dokumente werden grundsétzlich 18 (achtzehn) Monate

und Ubermittelte Nachrichten grundsétzlich 1 (einen) Monat - jeweils gerechnet ab
Zugang des jeweiligen Dokuments oder der jeweiligen Nachricht nach dem vorstehen-
den Absatz - vorgehalten. Vom Hauptkarten-Inhaber innerhalb der in dem vorstehen-
den Absatz genannten Zeitraume abgerufene Dokumente und abgerufene/nicht
abgerufene Nachrichten werden nach Ablauf der genannten Zeitrdume geldscht.
Werden in das Postfach tbermittelte Dokumente vom Hauptkarten-Inhaber innerhalb
der in dem vorstehenden Absatz genannten Frist nicht abgerufen, werden die jewei-
ligen Dokumente (ber den im vorstehenden Absatz genannten Zeitraum hinaus fir
weitere 6 (sechs) Monate vorgehalten. Nach Ablauf dieser weiteren Vorhaltefrist
werden die jeweiligen Dokumente unabhéngig davon, ob der Hauptkarten-Inhaber sie
abgerufen hat oder nicht, geldscht. Ein Hinweis der Bank an den Hauptkarten-inha-
ber dahin gehend, welches Dokument und/oder welche Nachricht nach den vorste-
henden Vorschriften gel6scht wird, erfolgt nicht.

Der Hauptkarten-Inhaber verpflichtet sich, in das Postfach eingestelite Dokumente
regelmaBig - entsprechend den Ublichen Gepflogenheiten bei einem normalen Brief-
kasten- abzurufen und deren Inhalte auf Richtigkeit zu prifen. Einwendungen wegen
Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines Dokumentes hat der Hauptkarten-Inhaber
entsprechend Ziffer 5 Absatz 7 zu erheben.

Die Bank garantiert die Unverdnderbarkeit der im Postfach gespeicherten Daten.
Diese Garantie gilt nicht, soweit die Daten auBerhalb des Postfachs gespeichert
oder aufbewahrt werden. Im Zusammenhang damit wird darauf hingewiesen, dass auf-
grund von individuellen Hard- und Softwareeinstellungen Ausdrucke von Dokumen-
ten und Nachrichten nicht immer mit der Bildschirmdarstellung ibereinstimmen.
Werden Dokumente oder Nachrichten verandert oder in verénderter Form in Umlauf
gebracht, tbernimmt die Bank hierfiir keine Haftung. Die Bank kann die Anerkennung
der im Postfach in elektronischer Form gespeicherten Dokumente und Nachrichten
durch Steuer- oder Finanzbehdrden nicht garantieren. Es obliegt dem Hauptkarten-
Inhaber, dies durch vorherige Erkundigung bei den zustandigen Steuer- oder Finanz-
behdrden sicherzustellen.

Der Hauptkarten-Inhaber kann das Postfach jederzeit schriftlich deaktivieren. Nach
Deaktivierung werden die Dokumente und Nachrichten nicht mehr in das Postfach
eingestellt, sondern auf postalischem Weg Ubermittelt. In diesem Fall findet Abs. 3
Satz 2 dieser Ziffer Anwendung.

Die Dokumente und Nachrichten, die bis zur Deaktivierung in das Postfach eingestellt
worden sind, sind auch iber jenen Zeitpunkt hinaus durch den Hauptkarten-Inhaber
Uber den Kundenservice der Bank abrufbar, bis sie nach den vorstehenden Rege-
lungen geloscht werden. Die Regelungen dieser Ziffer gelten beziiglich der Dokumente
und Nachrichten, die bis zur Deaktivierung in das Postfach eingestellt worden sind,
liber den Zeitpunkt der Deaktivierung hinaus fort. Eine Verpflichtung der Bank zum
nachtréglichen Versand dieser Dokumente und Nachrichten besteht nicht.

10. Entgeltregelung

Die Bank ist berechtigt, dem Hauptkarten-Inhaber fiir die von ihr im Zusammenhang
mit dem MercedesCard-Vertrag erbrachten Leistungen (insbesondere fir die Uber-
lassung und die Einsatzmdglichkeit der MercedesCard Haupt- und Partnerkarte(n))
und Zusatzleistungen (insbesondere fiir die Einsatzmdglichkeit der MercedesCard
Haupt- und Partnerkarte im Ausland und fir das Versicherungspaket) Entgelte zu
berechnen. Nicht kostenpflichtig sind Leistungen, zu deren Erbringung die Bank
kraft Gesetzes oder Vertrages ohne Gegenleistung verpflichtet ist oder die sie vorwie-
gend im eigenen Interesse vornimmt. Die Hohe der Entgelte ergibt sich aus dem Preis-
und Leistungsverzeichnis fiir die MercedesCard.

Die Bank ist berechtigt bzw. verpflichtet, die Entgelte verhaltnismaRig entsprechend
einem etwaigen Kostenanstieg zu erhdhen bzw. entsprechend einer etwaigen Kosten-
minderung zu senken.

Anderungen der Entgelte werden dem Hauptkarten-Inhaber spétestens zwei Monate
vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Hauptkarten-
Inhaber mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Die Zustimmung des Hauptkarten-inhabers gilt als erteilt, wenn
er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Hauptkarten-Inhaber Anderungen der Entgelte angeboten, kann er
diese Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungs-
recht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

11. Haftung des Hauptkarten-Inhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfugungen

Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Verfigung und hat der

Karteninhaber seine Sorgfaltspflichtverletzungen nach diesen Bedingungen vorsatz-

lich oder grob fahrl&ssig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der

Hauptkarten-Inhaber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe

Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn

- er bei Verlust, Diebstahl oder missbrauchlicher Verfiigung bei dem Zentralen Sperr-
annahmedienst schuldhaft nicht unverziiglich eine Sperre der MercedesCard ver-
anlasst hat,

- er die PIN auf der MercedesCard vermerkt oder zusammen mit der MercedesCard
verwahrt hat oder

- die PIN einer anderen Person mitgeteilt und der Missbrauch dadurch verursacht
wurde.

Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfiigungsrahmen

gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den fiir die Karte geltenden Ver-

fligungsrahmen.

Im Ubrigen ist eine Haftung des Haupt- und Partnerkarten-Inhabers ausgeschlossen.

Sobald der Verlust oder Diebstahl der MercedesCard, die missbrauchliche Verwen-

dung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der MercedesCard oder PIN

gegeniiber der Bank oder einer VISA-Reprasentanz angezeigt wurde, Ubernimmt die

Bank alle danach durch Verfiigungen in Form

- der Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten und

- der Verwendung der MercedesCard bei Vertragsunternehmen
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entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, trégt
der Hauptkarten-Inhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schéden.

12. Kiindigung des Vertragsverhéltnisses bezuglich der Partnerkarte

Das Vertragsverhdltnis beziglich der Partnerkarte kann nur der Hauptkarten-Inhaber
entsprechend den vertraglichen Regelungen - unabhangig von der Hauptkarte -
beenden. Der Hauptkarten-Inhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Partnerkarte
nach Vertragsende unverziglich an die Bank zuriickgegeben wird. Die Aufwendungen,
die aus der weiteren Nutzung der Partnerkarte bis zu ihrer Riickgabe an die Bank ent-
stehen, hat der Hauptkarten-inhaber zu tragen. Unabhéngig davon wird die Bank
zumutbare Malnahmen ergreifen, um Verfugungen mit der Partnerkarte nach Ver-
tragsende zu unterbinden.

13. Eigentum und Gulltigkeit

Die MercedesCard ist Eigentum der Bank. Sie ist nicht tibertragbar und nur fiir den
auf ihr angegebenen Zeitraum giltig.

Mit der Aushandigung einer neuen, spétestens aber nach Ablauf der Gilltigkeit, ist die
Bank berechtigt, die alte MercedesCard zurlickzuverlangen. Endet die Berechtigung,
die MercedesCard zu nutzen, vorher (z. B. durch Kiindigung des MercedesCard-Ver-
trages), so hat der Karteninhaber die MercedesCard unverziglich an die Bank zurtick-
zugeben. Die Bank behélt sich das Recht vor, auch wahrend der Laufzeit einer
MeﬁcedesCard diese gegen eine neue auszutauschen; Kosten entstehen dadurch
nicht.

14. Kiindigungsrecht

Der Hauptkarten-Inhaber kann den MercedesCard-Vertrag insgesamt oder nur beziig-
lich etwaiger Partnerkarten jederzeit ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kiindigen.
Die Bank kann den MercedesCard-Vertrag unter Einhaltung einer angemessenen, min-
destens zweimonatigen Kiindigungsfrist kindigen. Die Bank wird den Mercedes-
Card-Vertrag mit einer langeren Kundigungsfrist kiindigen, wenn dies unter Berlick-
sichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers geboten ist.

Die Bank kann den MercedesCard-Vertrag fristlos kindigen, wenn ein wichtiger
Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des MercedesCard-Vertrages auch unter
angemessener Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers fiir die
Bank unzumutbar ist. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Hauptkar-
ten-Inhaber unrichtige Angaben Uber seine Vermdgenslage gemacht hat und die
Bank hierauf die Entscheidung Uber den Abschluss des MercedesCard-Vertrages
gestiitzt hat oder wenn eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermdgenslage ein-
tritt oder einzutreten droht und dadurch die Erfillung von Verbindlichkeiten aus dem
MercedesCard-Vertrag gegentiber der Bank gefahrdet ist.

15. Folgen der Kiindigung

Nach Vertragsende darf die MercedesCard nicht mehr benutzt werden. Sie ist unver-
zliglich und unaufgefordert an die Bank zuriickzugeben. Wird die Hauptkarte gekiin-
digt, umfasst die Kiindigung alle Partnerkarten.

16. Einziehung und Sperre der MercedesCard

Die Bank darf die MercedesCard sperren und den Einzug der MercedesCard (z. B. an
Geldautomaten) veranlassen,

- wenn sie berechtigt ist, den MercedesCard-Vertrag aus wichtigem Grund zu kindi-

gen,

- wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der MercedesCard
dies rechtfertigen oder

- wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrligerischen Verwendung
der MercedesCard besteht.

Die Bank wird den Karteninhaber unter Angabe der hierfir mageblichen Griinde mdg-

lichst vor, spétestens jedoch unverziiglich nach der Sperre ber die Sperre unterrich-

ten. Die Bank wird die MercedesCard entsperren oder diese durch eine neue erset-

zen, wenn die Grinde fir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hieriber unter-

richtet sie den Karteninhaber.

17. Anderungen oder Ergénzungen der Geschéftsbedingungen

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen werden dem Hauptkarten-Inhaber spéte-
stens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Text-
form angeboten. Hat der Hauptkarten-lnhaber mit der Bank im Rahmen seiner
Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (Ziffer 9),
konnen die Anderungen auch auf diesem Weg angeboten werden. Die Zustimmung
des Hauptkarten-Inhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf
diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinwei-
sen.

Werden dem Hauptkarten-Inhaber Anderungen dieser Bedingungen angeboten, kann
er diese Geschéftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungs-
recht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.
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Mercedes-Benz Bank

B Bedingungen fir den MercedesCard Mobilitatsschutz der MercedesCard Silber

und MercedesCard Gold

Fir den MercedesCard Mobilitatsschutz gelten folgende Bedingungen:

I. MercedesCard Mobilitatsschutz

(1) Die Rechte und Pflichten des MercedesCard-Inhabers im Zusammenhang mit
dem MercedesCard Mobilitatsschutz ergeben sich aus den beigefiigten ,Allgemeine
Mobilitdtshedingungen fiir den MercedesCard Mobilitdtsschutz der ,MercedesCard
Silber“ bzw. ,MercedesCard Gold“, Stand 01.10.2012 (kiinftig: AVBs) der almeda Ver-
sicherungs-AG (kuinftig: Versicherer).

(2) Die Mercedes-Benz Bank AG (kiinftig: Bank) hat als Versicherungsnehmer zuguns-
ten der MercedesCard-Inhaber einen Gruppenversicherungsvertrag mit dem Ver-
sicherer abgeschlossen. Mit Abschluss eines Vertrages uber die MercedesCard
Silber oder Gold zwischen der Bank und dem MercedesCard-Inhaber wird Letzterer
in den Schutzbereich dieses Gruppenversicherungsvertrags einbezogen. Im Versiche-
rungsfall verfigt der MercedesCard-Inhaber Uber einen direkten Anspruch gegen
den Versicherer, dessen Voraussetzungen und Umfang sich nach den AVBs richten.

II. Vertragsbeendigung

(1) Wird der Kreditkartenvertrag unter Einhaltung der in den Kreditkarten-Kundenbe-
dingungen genannten Kindigungsfristen gekiindigt, endet damit auch der in der
Kreditkarte enthaltene Mobilitétsschutz.

(2) Jede Vertragspartei kann den MercedesCard Silber- bzw. MercedesCard Gold-Ver-
trag hinsichtlich des MercedesCard Mobilitatsschutzes bei Fortfilhrung des Kreditkar-
tenvertrages zum Ablauf des auf der Karte vermerkten Monats, und zwar unabhén-
gig von der Laufzeit der Karte, jedes Jahr unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
zwei Monaten ordentlich kiindigen. Das Recht der Vertragsparteien, den Mercedes-
Card Silber- bzw. MercedesCard Gold-Vertrag hinsichtlich des MercedesCard Mobi-
litdtsschutzes fristlos aufgrund eines wichtigen Grundes zu kiindigen, bleibt hiervon
unberdihrt.

ll. Anderungen der Bedingungen fiir den MercedesCard Mobilitatsschutz und
der AVBs
(1) Die Bank kann einzelne dieser Vertragsbedingungen mit Wirkung fiir bestehende
Vertrage erganzen oder ersetzen, wenn sie durch
- die Anderung von Gesetzen, auf denen diese Vertragsbedingungen beruhen,
- unmittelbar den MercedesCard Mobilittsschutz betreffende hdchstrichterliche
Rechtsprechung,
- eine den Versicherer oder die Bank bindende Anderung der Verwaltungspraxis der
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Kartellbehérden sowie
- konkrete individuelle, den Versicherer oder die Bank bindende Weisungen der
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Kartellbehdrden unwirk-
sam geworden sind
und hierdurch eine Vertragsliicke entstanden ist, die das bei Vertragsabschluss vor-
handene Gleichgewicht zwischen Leistung und Gegenleistung in nicht unbedeuten-
dem MaRe stort. Die gednderten Regelungen dirfen den MercedesCard-Inhaber als
einzelne Bedingungen oder im Zusammenwirken mit anderen Bedingungen des Ver-
trags nicht schlechter stellen als die bei Vertragsabschluss vorhandenen Regelungen.
(2) Die Bank ist des Weiteren dazu berechtigt, einer Anderung der AVBs zuzustimmen,
wenn die in Absatz 1 genannten Voraussetzungen im Hinblick auf die AVBs erfillt
sind.
(3) Anderungen dieser Vertragsbedingungen und der AVBs werden dem Mercedes-
Card-Inhaber schriftlich bekannt gegeben. Der MercedesCard-Inhaber kann den
MercedesCard Silber- bzw. MercedesCard Gold-Vertrag hinsichtlich des Mercedes-
Card Mobilitatsschutzes bei Fortfihrung des Kreditkartenvertrages innerhalb von
sechs Wochen nach Zugang dieser Mitteilung kiindigen. Die Anderung wird nur wirk-
sam, wenn die Bank dem MercedesCard-Inhaber die Anderung mindestens sechs
Wochen vor dem beabsichtigten Zeitpunkt des Wirksamwerdens schriftlich mitteilt
und ihn schriftlich Uber sein Kiindigungsrecht belehrt. Fiir die Einhaltung der Sechs-
Wochen-Frist genligt die rechtzeitige Absendung der Kiindigung an die Bank.
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Mercedes-Benz Bank

B Allgemeine Mobilitatsbedingungen fir den MercedesCard Mobilitatsschutz
der ,MercedesCard Silber“ bzw. ,,MercedesCard Gold“

(Stand: 01.10.2012)

§ 1 Versicherte Gefahren

Der Versicherer erbringt nach Eintritt eines Schadensfalles im Rahmen der nachste-
henden Mobilitatsbedingungen die folgenden, im Einzelnen aufgefilhrten Leis-
tungen als Service oder als Ersatz fiir die von den versicherten Personen aufge-
wandten Kosten:

§ 8 Fahrzeugbezogene Leistungen
§ 9 Personenbezogene Leistungen im Ausland
§ 10 Allgemeine Serviceleistungen

§ 2 Versicherer
Versicherer ist die almeda Versicherungs-AG, Rosenheimer Strale 116a, 81669
Miinchen.

§ 3 Versicherte Fahrzeuge

Als versichertes Fahrzeug im Sinne dieser Mobiliatsbedingungen gelten alle auf den
berechtigten Inhaber einer gultigen ,MercedesCard Silber bzw. ,MercedesCard
Gold“ in Deutschland zugelassenen Personenkraftfahrzeuge der Marken Mercedes-
Benz und smart sowie von Fremdmarken oder ihm persénlich zugeordnete, in
Deutschland zugelassene Dienstfahrzeuge, die jeweils nach ihrer Bauart und Ausstat-
tung nur zur Beférderung von nicht mehr als neun Personen (einschlieflich Fahrer)
geeignet und bestimmt sind und die zum Schadenszeitpunkt privat genutzt wurden.
Die Darlegungs- und Beweislast fur den Einwand der dienstlichen Nutzung zum Scha-
denszeitpunkt obliegt dem Versicherer. Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch
auf mitgefiihrte Wohnwagen-, Gepéck- und Bootsanhanger und nicht zu gewerblichen
Zweﬁken mitgefuhrte Ladung, wobei dies keinen Einfluss auf die Leistungshdchstgren-
zen hat.

§ 4 Versicherte Personen und Geltendmachung von Rechten aus dem Versiche-
rungsvertrag

4.1 Versicherungsschutz besteht fiir den berechtigten Haupt- und Partnerkarten-
Inhaber einer giiltigen ,,MercedesCard Silber” bzw. ,MercedesCard Gold“ (nachfolgend
MercedesCard-Inhaber), den berechtigten Fahrer sowie die berechtigten Insassen bei
privater Benutzung eines versicherten Fahrzeuges, sofern in den Mobilidtsbedin-
gungen nichts anderes festgelegt ist. Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist,
dass der Kreditkarteninhaber seinen sténdigen Wohnsitz in der Bundesrepublik
Deutschland hat.

4.2 Die Austibung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag steht ausschlieBlich dem
MercedesCard-Inhaber zu. Sollte der MercedesCard-Inhaber verstorben oder infolge
eines Unfalls nicht dazu in der Lage sein, die Rechte aus dem Versicherungsvertrag
wahrzunehmen, sind an seiner Stelle die Ubrigen versicherten Personen jeweils ein-
zelnhdazu berechtigt, die eigenen Rechte gegenilber dem Versicherer geltend zu
machen.

§ 5 Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Wirksamwerden des Kreditkartenvertrages.
Der Versicherungsschutz endet mit Beendigung des Kreditkartenvertrages insge-
samt oder mit Ablauf des in der Kreditkarte enthaltenen Versicherungsschutzes
nach teilweiser Kindigung des Kreditkartenvertrages hinsichtlich des MercedesCard
Mobilitatsschutzes.

§ 6 Ortlicher Geltungsbereich

Der Geltungsbereich des MercedesCard Mobilitatsschutzes erstreckt sich bezuglich
der Leistungen gemaB §§ 8, 9.1-9.9 und 10 auf Europa im geographischen Sinne,
Anliegerstaaten des Mittelmeeres, Kanarische Inseln und Madeira, beziiglich der
Leistungen gemaR § 9.10 auf die ganze Welt.

§ 7 Begriffshbestimmungen
7.1 Unfall ist jedes unmittelbar von aufen her, plétzlich mit mechanischer Gewalt ein-
wirkende Ereignis.

7.2 Panne ist ein Brems-, Betriebs- oder reiner Bruchschaden. Es handelt sich um ein
Versagen von Betriebseinrichtungen des Fahrzeuges, ohne dass ein Unfall vorliegt.

7.3 Totalschaden ist ein Schaden, bei dem die Kosten fir die Wiederherstellung des
Fahrzeuges den Kaufpreis Ubersteigen, der am Tag des Schadens im Inland aufge-
wendet werden muss, um ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug zu erwerben.

7.4 Wiederbeschaffungswert ist der Kaufpreis, der aufgewandt werden muss, um ein
gleichwertiges, gebrauchtes Fahrzeug zu erwerben.

7.5 Fahrbereitschaft: Die Fahrbereitschaft des versicherten Fahrzeuges ist bereits
aufgehoben, wenn verkehrsrechtliche Bestimmungen der Weiterfahrt entgegenstehen
oder dem Kunden eine Weiterfahrt nicht zugemutet werden kann (Beispiele: Kennzei-
chen gestohlen, Windschutzscheibe zerbrochen etc.).

7.6 Diebstahl: Als Diebstahl gelten auch versuchter Einbruch und Teilentwendung.

7.7 Vandalismus ist die vorsatzliche Beschadigung oder Zerstdrung des Fahrzeuges.

7.8 Fahrt oder Reise ist jede Abwesenheit vom sténdigen Wohnsitz des Mercedes-
Card-Inhabers in Deutschland bis zu einer Hochstdauer von fortlaufend 6 Wochen.

7.9 Wohnsitz des MercedesCard-Inhabers ist der Ort in Deutschland, an dem sich der
MercedesCard-Inhaber tiberwiegend aufhalt und gemeldet ist.

7.10 Ausland: Als Ausland gelten alle Staaten auRerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land.

7.11 Angehdrige sind der in ehelicher oder nicht ehelicher Gemeinschaft lebende Part-
ner sowie Eltern und Kinder (auch Pflege-, Schwieger-, Stiefeltern und -kinder), GroR-
eltern, Enkel und Geschwister des MercedesCard-Inhabers.

§ 8 Fahrzeugbezogene Leistungen

8.1 Pannenhilfe ab der Haustir

Kann das versicherte Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall seine Fahrt nicht
fortsetzen, organisiert der Versicherer die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des
Fahrzeuges ab der Haustlr unmittelbar an der Schadenstelle durch Pannenhilfsfahr-
zeuge und Ubernimmt die Kosten hierfiir bis zu einem Wert von 200 EUR (einschlieR3-
lich der vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefiihrten Kleinteile). Die Pannenhilfsfahrzeuge
werden bei Pannen von Fahrzeugen der Marken Mercedes-Benz und smart mit Prio-
ritat aus dem Mercedes-Netzwerk beauftragt.

8.2 Abschleppen des Fahrzeuges nach Fahrzeugausfall

8.2.1 Kann das versicherte Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall seine Fahrt
nicht fortsetzen und ist eine Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der Schaden-
stelle nicht mdglich oder nur unter unverhéltnismaBigem Aufwand, sorgt der Ver-
sicherer fir das Abschleppen des Fahrzeuges zum nachstgelegenen Mercedes-Benz
Service-Partner (Fahrzeuge der Marken Mercedes-Benz oder smart) bzw. zur néchst-
gelegenen Fachwerkstatt (Fahrzeuge sonstiger Marken) und tragt die hierdurch ent-
stehenden Kosten zu marktiblichen Preisen in unbegrenzter Hohe. Kann das defekte
Fahrzeug nicht innerhalb von drei Arbeitstagen repariert werden, organisiert der
Versicherer zusatzlich den Ricktransport des Fahrzeuges zu einem Mercedes-Benz
Service-Partner (Fahrzeuge der Marken Mercedes-Benz oder smart) bzw. zur nachst-
gelegenen Fachwerkstatt (Fahrzeuge sonstiger Marken) in der Néhe des Wohnsitzes
des MercedesCard-Inhabers und bernimmt die dafiir entstehenden Kosten.

Kosten fiir Leistungen, die nicht von der Notrufzentrale des Versicherers genehmigt
oder organisiert wurden, werden bis maximal 200 EUR tibernommen.

8.2.2 Nach Wahl des MercedesCard-Inhabers organisiert der Versicherer das
Abschleppen des Fahrzeuges von einem Schadensort im Ausland innerhalb des Gel-
tungsbereiches zu einem Mercedes-Benz Service-Partner (Fahrzeuge der Marken
Mercedes-Benz oder smart) bzw. zur néachstgelegenen Fachwerkstatt (Fahrzeuge
sonstiger Marken) in der Nahe des Wohnsitzes des MercedesCard-Inhabers oder
bis zum Zielort und Ubernimmt die dafir entstehenden Kosten. Dies gilt nur unter fol-
genden Voraussetzungen:

(1) Das Fahrzeug kann am Schadensort oder in dessen Nahe nicht fahrbereit gemacht
werden.

(2) die Kosten einer Reparatur tbersteigen den Wiederbeschaffungswert des Fahrzeu-
ges am Tage des Schadens im Inland nicht, sowie zusétzlich beim Abschleppen zum
Zielort:

(3) eine Reparatur am Zielort ist moglich und

(4) es entstehen dadurch keine hoheren Kosten als beim Abschleppen des Fahrzeu-
ges zu einem Mercedes-Benz Service-Partner bzw. zur néchstgelegenen Fachwerkstatt
in der Néhe des Wohnsitzes des MercedesCard-Inhabers.

8.3 Bergen des Fahrzeuges nach Unfall

Ist das versicherte Fahrzeug nach einem Unfall von der Stral3e abgekommen, sorgt der
Versicherer fiir die Bergung und tragt die hierdurch entstehenden Kosten in unbe-
grenzter Hohe.

8.4 Ubernachtung nach Fahrzeugausfall ab 50 km Luftlinie zwischen Wohnsitz und
Schadensort

8.4.1 Ab einer Entfernung von 50 km Luftlinie zwischen dem Wohnsitz_des
MercedesCard-Inhabers und dem Schadensort organisiert der Versicherer eine Uber-
nachtung der versicherten Personen und Ubernimmt Ubernachtungskosten von ins-
gesamt bis zu 100 EUR pro Person, wenn das Fahrzeug zwar am Schadensort oder
in dessen Nahe fahrbereit gemacht, die Fahrbereitschaft aber am Tage des Schadens-
falles nicht wiederhergestellt werden kann und die versicherten Personen deshalb am
Ort der Reparaturwerkstatt oder am néchstgelegenen Ort eine Ubernachtungsmog-
lichkeit in Anspruch nehmen.

8.4.2 Nach Mafgabe von § 8.4.1 trégt der Versicherer bis zur Wiederherstellung der
Fahrbereitschaft des Fahrzeuges die Kosten fir maximal zwei weitere Ubernach-
tungen, wenn das Fahrzeug an dem auf den Schadensfall folgenden Tag nicht wieder
in fahrbereiten Zustand versetzt ist.

8.5 Weiter- oder Riickfahrt nach Fahrzeugausfall ab 50 km Luftlinie zwischen Wohn-
ort und Schadensort.

8.5.1 Anstelle der Leistung nach § 8.4.2 ibernimmt der Versicherer die Kosten fiir
eine Fahrt der versicherten Personen mit offentlichen Verkehrsmitteln entweder
zum Zielort und vom Zielort zuriick zu der Reparaturwerkstatt am Schadensort oder
zum Wohnsitz des MercedesCard-Inhabers und fiir diesen oder eine von ihm beauf-
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tragte Person vom Wohnsitz zur Reparaturwerkstatt am Schadensort auf dem jeweils
kurzesten Wege. Eine Kostenerstattung erfolgt bis zur Hohe der Eisenbahnkosten
2. Klasse einschlieBlich Zuschlagen sowie fiir Taxifahrten/Fahrservice zum und vom
néchsterreichbaren o6ffentlichen Verkehrsmittel bis zu insgesamt 500 EUR. Liegt der
Zielort auBerhalb des Geltungsbereiches des MercedesCard Mobilitatsschutzes,
beschrénkt sich die Kostentibernahme auf die Kosten fiir die Fahrt innerhalb dieses
Geltungsbereiches.

8.5.2 Anstelle der Leistungen gemaf §§ 8.4.1, 8.4.2 und 8.5.1 organisiert der Versi-
cherer die Anmietung eines gleichwertigen Selbstfahrer-Mietwagens bis zur Beendi-
gung der Reparatur des Fahrzeuges und tréagt die dafir entstehenden Kosten bis max.
500 EUR.

8.6 Ersatzteilversand ins Ausland

Konnen nach einer Panne oder einem Unfall im Ausland keine Ersatzteile zur Wieder-
herstellung der Fahrbereitschaft des versicherten Fahrzeuges am Schadensort oder
in dessen Nahe beschafft werden, sorgt der Versicherer dafiir, dass die versicherten
Personen bzw. die Reparaturwerkstatt die notwendigen Ersatzteile auf schnellst-
moglichem Wege erhélt. Der Versicherer tragt alle hierfur entstehenden Versand-
kosten und Zollgebuhren.

8.7 Diebstahl und Totalschaden im Ausland

Kann das Fahrzeug auf Grund eines Diebstahls oder im Fall eines Totalschadens
nicht zu dem Wohnsitz des MercedesCard-Inhabers zuriickgefahren werden, ber-
nimmt der Versicherer die Kosten fiir

8.7.1 bis zu drei Ubernachtungen der versicherten Personen von insgesamt jeweils bis
zu 100 EUR pro Person, soweit die Ubernachtungen infolge des Diebstahls oder des
Totalschadens erforderlich werden;

8.7.2 die Fahrt der versicherten Personen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zum Ziel-
ort und zuriick zum Wohnsitz des MercedesCard-Inhabers auf dem jeweils kiirzesten
Wege. Eine Kostenerstattung erfolgt bis zur Hohe der Eisenbahnkosten 2. Klasse
einschlieBlich Zuschlagen sowie fiir Taxifahrten/Fahrservice zum und vom néchster-
reichbaren 6ffentlichen Verkehrsmittel bis zu insgesamt 500 EUR.

8.7.3 Anstelle der in § 8.7.2 aufgefilhrten Kosten Ubernimmt der Versicherer die
Kosten fiir die Anmietung eines gleichwertigen Selbstfahrer-Mietwagens zur Weiter-
fahrt zum Zielort und Riickfahrt, jedoch bis maximal 500 EUR.

8.8 Fahrzeugverzollung bzw. -verschrottung im Ausland

8.8.1 Kann das versicherte Fahrzeug auf Grund eines Diebstahls oder im Fall eines
Totalschadens nicht zu dem Wohnsitz des MercedesCard-Inhabers zuriickgefahren
werden, ibernimmt der Versicherer die Kosten fiir die Organisation der Fahrzeugver-
zollung bzw. -verschrottung sowie die Erstattung der anlasslich der Verzollung anfal-
lenden Verwaltungskosten oder der Kosten der Verschrottung, wenn eine solche zur
Vermeidung einer Verzollung durchgefiihrt wird.

8.8.2 Kann das versicherte Fahrzeug auf Grund von Schaden durch Vandalismus nicht
zum Wohnsitz des MercedesCard-Inhabers zuriickgefahren werden, Gbernimmt der
Versicherer die Kosten fiir die Organisation der Fahrzeugverschrottung sowie die
Erstattung der Verschrottungskosten.

8.9 Fahrzeugunterstellung nach Fahrzeugausfall, -diebstahl und Totalschaden im
Ausland

8.9.1 Muss das versicherte Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall im Ausland
bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder Durchfilhrung des Transportes zu
einer Fachwerkstatt untergestellt werden, trégt der Versicherer die hierdurch entste-
henden Kosten, jedoch héchstens fiir zwei Wochen bis maximal 100 EUR.

8.9.2 Muss das versicherte Fahrzeug nach Diebstahl und Wiederauffinden im Ausland
bis zur Durchfiihrung des Abschleppens zu einer Fachwerkstatt (nach Mdglichkeit
einem Mercedes-Benz Service-Partner) in der Nahe des Wohnsitzes des Mercedes-
Card-Inhabers untergestellt werden, tragt der Versicherer die hierdurch entstehenden
Kosten, jedoch hochstens fiir zwei Wochen bis maximal 100 EUR. Der Versicherer
trégt nach Totalschaden im Ausland die Kosten einer notwendigen Unterstellung bis
zur Durchfuhrung der Verzollung oder Verschrottung, jedoch héchstens fiir zwei
Wochen bis maximal 100 EUR.

8.10 Riickreise in besonderen Fallen

Ist den versicherten Personen die planméRige Beendigung ihrer Fahrt oder Reise im
Ausland mit dem versicherten Fahrzeug nicht oder nur zu einem anderen als dem
urspriinglich vorgesehenen Zeitpunkt zuzumuten, weil

8.10.1 ein nicht mitreisender naher Verwandter schwer erkrankt oder verstorben
ist;

8.10.2 eine erhebliche Schédigung des Eigentums der versicherten Personen infolge
von Feuer, Elementarereignis oder vorsétzlicher Straftat eines Dritten eingetreten
ist, vermittelt der Versicherer die notwendige Ruckreise und tbernimmt die gegentiber
der urspriinglich vorgesehenen Ruckreise entstehenden hoheren Fahrtkosten bis zu
insgesamt 500 EUR pro Schadensfall.

8.11 Kontaktherstellung zur Polizei nach Fahrzeugausfall

Ist das versicherte Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall nicht fahrbereit bzw.
hat es Totalschaden oder wurde es gestohlen, stellt der Versicherer auf Wunsch der
versicherten Person den Kontakt zur Polizei her.

8.12 Schadenmeldung an Krafthaftpflicht-/Kaskoversicherer

Ist das versicherte Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall nicht fahrbereit bzw.
hat es Totalschaden oder wurde es gestohlen, tibernimmt der Versicherer auf Wunsch
der versicherten Person die Schadenmeldung an den Krafthaftpflicht-/Kaskover-
sicherer.

8.13 Information von Angehdrigen

Ist das versicherte Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall nicht fahrbereit bzw.
hat es Totalschaden oder wurde es gestohlen, benachrichtigt der Versicherer auf
Wunsch einer versicherten Person deren Angehdrige oder eine andere ihr naheste-
hende Person.

8.14 SMS-Service bei Panne oder Unfall

Nach telefonischer Meldung einer Panne oder eines Unfalls des versicherten Fahr-
zeugs beim Versicherer durch den MercedesCard-Inhaber, einen berechtigten Fahrer
oder einen berechtigten Insassen erhalt der Anrufer - sofern sinnvoll - eine oder
mehrere Sachstandsinformationen beziiglich der Organisation der Hilfeleistung(en)
per SMS.

8.15 Pannenhilfe/Abschleppen bei kleinen Missgeschicken

Kann das versicherte Fahrzeug infolge eines der nachfolgend aufgefiihrten kleinen
Missgeschicke seine Fahrt nicht fortsetzen, organisiert der Versicherer die Wiederher-
stellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeuges unmittelbar an der Schadenstelle durch
Pannenhilfsfahrzeuge und Ubernimmt die Kosten bis zu einem Wert von 150 EUR
(einschlieRlich der vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefuhrten Kleinteile). Die Pannenhilfs-
fahrzeuge werden mit Prioritdt aus dem Mercedes-Benz Netzwerk beauftragt. Ist
die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der Schadenstelle nicht méglich oder
nur unter unverhaltnismaRigem Aufwand, sorgt der Versicherer fiir das Abschleppen
des Fahrzeuges zum néchsten Mercedes-Benz Service-Partner (Fahrzeuge der Marke
Mercedes-Benz oder smart) bzw. zur nachstgelegenen Fachwerkstatt (Fahrzeuge
sonstiger Marken) und trégt die hierdurch entstehenden Kosten zu marktblichen Prei-
sen in unbegrenzter Hohe.

Folgende Missgeschicke sind vom Versicherungsschutz umfasst:

8.15.1 Liegenbleiben auf Grund von Treibstoffmangel oder Falschbetankung

8.15.2 Fahrzeugschliissel im Fahrzeug eingeschlossen

8.15.3 Defekter/verlorener Schliissel

8.15.4 Schliissel entwendet/gestohlen

8.15.5 OI- oder Kuihimittelmangel

8.15.6 Wassereinbruch im Fahrzeug

8.1&I Pannenhilfe/Abschleppen bei sonstigen Fahrzeugbeschadigungen und Teildieb-
stal

Kann das versicherte Fahrzeug infolge eines der nachfolgend aufgefiihrten Vorkomm-
nisse seine Fahrt nicht fortsetzen, organisiert der Versicherer die Kosten fir die
Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeuges unmittelbar an der Scha-
denstelle durch Pannenhilfsfahrzeuge und bernimmt die Kosten bis zu einem Wert
von 150 EUR (einschlieflich der vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefiihrten Kleinteile).
Die Pannenhilfsfahrzeuge werden mit Prioritdt aus dem Mercedes-Benz Netzwerk
beauftragt. Ist die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der Schadenstelle nicht
mdglich oder nur unter unverhaltnismaRigem Aufwand, sorgt der Versicherer fiir das
Abschleppen des Fahrzeuges zum néchsten Mercedes-Benz Service Partner (Fahr-
zeuge der Marke Mercedes-Benz oder smart) bzw. zur nachstgelegenen Fachwerkstatt
(Fahrzeuge sonstiger Marken) und tragt die hierdurch entstehenden Kosten zu mark-
tiiblichen Preisen in unbegrenzter Hohe.

Folgende Vorkommnisse sind vom Versicherungsschutz umfasst:

8.16.1 Fahrzeugschaden durch Unfall

8.16.1.1 multiple Reifenpanne

8.16.2 Fahrzeugschaden durch Einfluss von Dritten

8.16.2.1 Gestohlene Fahrzeugteile (z. B. Rader, Scheibenwischer)

8.16.2.2 Zerschlagene Fahrzeugteile (z. B. Frontscheibe)

8.16.2.3 Beschadigte Fahrzeugteile (z. B. zerstochene Reifen)

8.16.3 Fahrzeugschaden durch andere Fremdeinwirkung

8.16.3.1 Marderbiss

8.16.3.2 Steinschlag

8.16.3.3 Sturmschaden

§ 9 Personenbezogene Leistungen im Ausland

9.1 Fahrerausfall

Kann auf einer Reise im Ausland infolge Todes des Fahrers oder dessen krankheits-
bzw. verletzungsbedingter Fahrunfahigkeit, die langer als drei Tage dauert, das Fahr-
zeug weder von diesem noch von einer der brigen versicherten Personen zuriickge-
fahren werden, so ibernimmt der Versicherer die Kosten fir

9.1.1 die Fahrt, Unterbringung und Verpflegung eines Ersatzfahrers, der das Fahrzeug
zu dem im Versicherungsschein festgelegten Wohnsitz des MercedesCard-Inhabers
zuriickholt. Die Leistung des Versicherers beschrankt sich insgesamt auf einen Wert
von bis zu 300 EUR,;

9.1.2 bis zu drei Ubernachtungen der versicherten Personen bis zur Fahrzeugriick-
holung, jeweils bis zu insgesamt 100 EUR pro Person, soweit die Ubernachtungen
durch den Fahrerausfall erforderlich werden.

9.2 Krankenriicktransport

Miissen die versicherten Personen auf einer Fahrt mit dem versicherten Fahrzeug im
Ausland auBerhalb des 50-km-Umkreises im Sinne von § 8.4 infolge Erkrankung an
den Wohnsitz des MercedesCard-Inhabers zurlicktransportiert werden, sorgt der
Versicherer fiir die Durchfihrung des Riicktransportes und trégt die hierdurch entste-
henden Kosten. Art und Zeitpunkt des Riicktransportes miissen medizinisch notwe-
ndig und &rztlich angeordnet sein. Die Leistung des Versicherers erstreckt sich auch
auf die Begleitung des Erkrankten durch einen Arzt oder Sanitéater, wenn dies behdrd-
lich vorgeschrieben oder medizinisch notwendig ist. AuBerdem tragt der Versicherer
die bis zum Riicktransport entstehenden, durch die Erkrankung bedingten Uber-
nachtungskosten, jedoch fiir héchstens drei Nachte bis zu je 100 EUR pro Ubernach-
tung und pro versicherter Person.

9.3 Riickholung von Kindern

Konnen die versicherten Personen infolge Todes oder Erkrankung oder Verletzung auf
einer Fahrt mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland die mitreisenden minder-
jahrigen Kinder nicht betreuen, vermittelt der Versicherer die Abholung der Kinder
durch eine Begleitperson und die gemeinsame Riickfahrt zum standigen Wohnsitz des
MercedesCard-Inhabers und tragt die hierdurch entstehenden Kosten.
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9.4 Krankenbesuch

Miissen sich die versicherten Personen auf einer Fahrt mit dem versicherten Fahrzeug
im Ausland infolge Erkrankung oder Verletzung langer als zwei Wochen in einem
Krankenhaus aufhalten, organisiert und bezahlt der Versicherer Fahrt und Ubernach-
tung fiir Besuche des Erkrankten durch eine ihm nahestehende Person bis maximal
520 EUR je Schadensfall.

9.5 Versand von Arzneimitteln

9.5.1 Sind auf einer Reise ins Ausland mit dem versicherten Fahrzeug fur die ver-
sicherten Personen verschreibungspflichtige Arzneimittel zur Aufrechterhaltung oder
Wiederherstellung der Gesundheit nétig und kénnen weder diese noch ein vom Arzt
des Versicherers benanntes Ersatzpréparat an Ort und Stelle beschafft werden, ver-
mittelt der Versicherer den Versand der Arzneimittel und tbernimmt die Kosten des
Versandes. Uber die Notwendigkeit des Arzneimittelversandes entscheidet der vom
Versicherer eingeschaltete Arzt nach Ricksprache mit dem behandelnden Arzt im
Ausland oder mit dem Hausarzt. Ein Arzneimittelversand erfolgt nicht, wenn keine
Ausfuhr- oder Einfuhrgenehmigung erlangt werden kann oder wenn das Arzneimittel
als Suchtmittel gilt.

9.5.2 Eine etwaige Abholung und Auslésung des Arzneimittels beim Zoll veranlassen
die versicherten Personen selbst. Der Versicherer erstattet die Kosten fir die Abho-
lung der Arzneimittel. Die Kosten fiir die Arzneimittel selbst streckt der Versicherer
vor. Die gesamten Kosten fiir die Arzneimittel sind binnen eines Monats nach Been-
digung der Reise vom Leistungsempfanger in einer Summe an den Versicherer
zuriickzuzahlen.

9.6 Versand von Sehhilfen

9.6.1 Gehen auf einer Auslandsreise mit dem versicherten Fahrzeug die Brille oder die
Kontaktlinsen (Sehhilfen) der versicherten Personen verloren und kann Ersatz an Ort
und Stelle nicht beschafft werden, vermittelt der Versicherer den Versand des Er-
satzes fur die Sehhilfen und tibernimmt die Kosten des Versandes.

9.6.2 Eine etwaige Abholung und Auslésung der Ersatz-Sehhilfen beim Zoll veranlas-
sen die versicherten Personen selbst. Der Versicherer erstattet die Kosten fir Abho-
lung und Versand der Sehhilfen. Die Kosten fiir die Sehhilfen selbst streckt der Ver-
sicherer vor. Sie sind hinnen eines Monats nach Beendigung der Reise vom Leis-
tungsempféanger in einer Summe an den Versicherer zuriickzuzahlen.

9.7 Hilfe bei Todesfall

Verstirbt eine versicherte Person auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im
Ausland, ist der Versicherer nach Abstimmung mit den Angehdrigen bei der Organi-
sation der Bestattung am Ort des Todes oder der Uberfiihrung in die Bundesrepublik
Deutschland organisatorisch behilflich. Die Kosten hierfiir werden nicht tbernommen.

9.8 Vermittlung Rechtsanwalt, Dolmetscher

Bei Panne, Unfall, Totalschaden, Diebstahl des versicherten Fahrzeuges im Ausland
oder Beschadigung/Zerstérung des versicherten Fahrzeuges durch Vandalismus im
Ausland vermittelt der Versicherer einen Rechtsanwalt und/oder Dolmetscher.

9.9 Hilfe in besonderen Notféllen

Gerét die versicherte Person auf einer Reise im Ausland mit dem versicherten Fahr-
zeug in eine besondere Notlage, die in den §§ 8.1 bis 9.8 nicht geregelt und zu
deren Beseitigung Hilfe notwendig ist, um erheblichen Nachteil fir ihre Gesundheit
oder ihr Vermdgen zu vermeiden, werden die erforderlichen MaRnahmen veranlasst
und die hierdurch entstehenden Kosten bis zu 250 EUR je Schadensfall Gibernommen.
Kosten im Zusammenhang mit der Nicht- oder Schlechterfiillung von Vertragen, die
von der versicherten Person abgeschlossen wurden, sowie Wiederbeschaffungs- und
Reparaturkosten werden nicht erstattet.

9.10 Medizinische Assistance im In- und Ausland

9.10.1 Medical Helpline

Der MercedesCard-Inhaber erhalt rund um die Uhr medizinische Ratschlage vor und
wahrend einer Auslandsreise ggf. durch den &rztlichen Dienst (verschiedene Fachrich-
tungen in mehreren Sprachen) der Notrufzentrale des Versicherers. Die Beratung
umfasst:

9.10.1.1 Leistungen vor oder wéahrend einer Reise

9.10.1.1.1 24-h-Informationsdienst

Der Versicherer bzw. dessen Notrufzentrale unterhalt eine 24-stiindige Hotline zur Ver-
mittlung von Informationen aller Art, z. B. Uber medizinische Untersuchungs- und
Behandlungsmethoden, Therapien, Arzneimittel, Reisemedizin.

9.10.1.1.2 Informationen tber die medizinische Infrastruktur;

Der Versicherer bzw. dessen Notrufzentrale informiert den MercedesCard-Inhaber
telefonisch oder per Fax Uber Reisemedikamente, Mdglichkeiten der &rztlichen Ver-
sorgung im Reiseland und Benennung, soweit méglich, von:

- deutsch oder englisch sprechenden Arzten im Reiseland

- Krankenhdusern im Reiseland

- Spezialkliniken im Reiseland

Es wird keine qualitative Bewertung oder Empfehlung vorgenommen.

9.10.1.1.3 Reisemedizinische Beratung

Auf Anfrage berat der Versicherer bzw. dessen Notrufzentrale den MercedesCard-
Inhaber telefonisch vor einer Auslandsreise, z. B. Uber die zu berticksichtigenden
Risiken und Besonderheiten entsprechend den personlichen Fragestellungen des
MercedesCard-Inhabers sowie den gesundheitlichen Voraussetzungen (Vorerkran-
kung, Medikamente, etc.). Der MercedesCard-Inhaber wird vom Versicherer bzw.
dessen Notrufzentrale auf die Problematik der Fernmiindlichkeit hingewiesen und es
wird ihm empfohlen, die Details personlich mit dem Hausarzt und ggf. mit einem Spe-
zialisten zu klaren. Die Beratungsleistung umfasst auch die Beratung zur Art und Aus-
breitung von Krankheiten am Reiseort, die Aufkldrung tber allgemeine medizinische
Vorsichtsmalnahmen und Verhaltensregeln auf Reisen sowie Vorschlage zur Zusam-
menstellung der Reiseapotheke fiir bestimmte Reiseziele.

9.10.1.1.4 Impfberatung, Impfauskiinfte

Der Versicherer bzw. dessen Notrufzentrale informiert den MercedesCard-Inhaber

telefonisch oder per Fax Uber notwendige oder empfehlenswerte Impfungen (geméan
Richtlinien des Bundesgesundheitsamtes und der WHO) fir das jeweilige Reiseland.
9.10.1.2 Leistungen wahrend einer Reise

Betreuung erkrankter Personen:

Bei Erkrankung oder Unfall im Ausland unterstiitzt der Versicherer bzw. dessen Not-
rufzentrale den MercedesCard-Inhaber wie folgt: )

9.10.1.2.1 Erstbetreuung/Beratung des Versicherten ggf. durch den Arztlichen Dienst
Bei Erkrankung oder Unfall einer versicherten Person gibt der Versicherer bzw. des-
sen Notrufzentrale der versicherten Person Uber folgende Punkte Auskunft: Erkran-
kungen, deren mdgliche Diagnostik, Ursachen, Symptome und Behandlungsmdg-
lichkeiten aufgrund anerkannter Informationen der entsprechenden Fachgesellschaf-
ten, Medikamente und deren Wechsel- und Nebenwirkungen sowie generische
Alternativen.

9.10.1.2.2 Information von Angehdrigen auf Wunsch des Versicherten

Falls die versicherte Person bei einer akuten Notlage die nachsten Angehérigen oder
den Arbeitgeber nicht erreicht, so ibernimmt der Versicherer bzw. dessen Notrufzen-
trale bis zu 5 weitere Kontaktierungsversuche sowie - bei erfolgreicher Kontaktierung
- die Ubermittlung der Nachrichten an die Angehérigen bzw. weiteren Personen.
9.10.1.2.3 Organisation von Anreise und Unterkunft von Familienangehdrigen bei
langerer Erkrankung des Versicherten

Bei langerer stationarer Behandlung der versicherten Person organisiert der Versiche-
rer bzw. dessen Notrufzentrale auf Wunsch die Reise firr einen Familienangehorigen
der versicherten Person zum Ort des Krankenhausaufenthalts und wieder zurlick zum
Wohnort. Die entstanden Reisekosten werden nicht vom Versicherer ibernommen.
9.10.1.2.4 Dolmetscherservice

Bendtigt der MercedesCard-Inhaber im Notfall eine fremdsprachliche Unterstiitzung
im Ausland, erhélt er diese fernmiindlich von den mehrsprachigen Mitarbeitern der
Notrufzentrale des Versicherers in den Kernsprachen (Englisch, Franzdsisch, Spanisch,
Italienisch). Die rund um die Uhr verfiigbare Standardsprache ist Englisch. Sollte eine
Sprache zur Zeit der Anfrage nicht vorhanden sein oder professionelle Dolmetscher-
Leistungen gefragt werden, wird ein Vertrauensdolmetscher der Botschaften/Konsu-
late vor Ort empfohlen.

9.10.1.2.5 Empfehlung identischer oder vergleichbarer Medikamente

Bei Verlust eines notwendigen Medikamentes des MercedesCard-Inhabers, welches
am Krankheits- oder Unfallort nicht verfiigbar ist, recherchiert der Versicherer bzw.
dessen Notrufzentrale nach einem Ersatzmedikament unter Beriicksichtigung der
Inhalts- und Wirkstoffe, Stoffgruppen sowie gebrduchlichen Markennamen im entspre-
chenden Reiseland.

§ 10 Allgemeine Serviceleistungen

10.1 Dokumentendepot, Ersatz von Reisedokumenten

Der Versicherer nimmt auf Antrag des MercedesCard-Inhabers und dessen Angehori-
gen Kopien von deren Reisedokumenten (z. B. Pass, Personalausweis, Fihrerschein,
Kreditkarte) in Verwahrung. Kommen Reisedokumente auf einer Reise mit dem ver-
sicherten Fahrzeug durch Diebstahl oder sonstigen Verlust abhanden, leistet der
Versicherer anhand der verwahrten Kopien Rat und Hilfe bei der Ersatzbeschaffung
und Ubernimmt bei Ausweispapieren die amtlichen Gebuhren und die Kosten des Ver-
sandes. Der Versicherer ist verpflichtet, den Inhalt der Dokumente vertraulich zu
behandeln und nur in dem zur Erfiillung der Serviceleistungen erforderlichen Umfang
zu verwenden. Bei Beendigung des Vertrages ist der Versicherer zur Vernichtung der
verwahrten Kopien der Dokumente verpflichtet.

10.2 Reiseriickrufservice

Auf Antrag des MercedesCard-Inhabers und dessen Angehdrigen veranlasst der Ver-
sicherer die Ausstrahlung von Reiseriickrufen durch Rundfunkanstalten im Falle von
10.2.1 Tod, schwerem Unfall oder plotzlicher schwerer Erkrankung der versicherten
Personen oder eines ihrer nahen Familienangehérigen;

10.2.2 Schaden am Eigentum der versicherten Personen infolge von Feuer, Elemen-
tarereignis oder vorsatzlicher Straftat eines Dritten, sofern der Schaden im Verhalt-
nis zu der wirtschaftlichen Lage und dem Vermdgen der versicherten Personen
erheblich ist.

10.3 Berechtigung zur Inanspruchnahme der allgemeinen Serviceleistungen

Allgemeine Serviceleistungen im Rahmen dieser Vorschrift kann der MercedesCard-
Inhaber nur fiir sich und seine Angehérigen in Anspruch nehmen. Nur die genannten
Personen sind versicherte Personen im Sinne von Nr. 10.1 und 10.2.

§ 11 Ausschliisse vom Versicherungsschutz
Versicherungsschutz wird nicht gewahrt

11.1 fir Schéden, die durch Kriegsereignisse jeder Art, innere Unruhen, Verfiigung von
hoher Hand, Erdbeben oder Kernenergie verursacht wurden.

11.2 fur Schaden, die bei Beteiligung an Fahrveranstaltungen entstehen, bei denen
es auf die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, oder bei den dazu-
gehorenden Ubungsfahrten;

11.3 wenn in den Féllen der 88§ 9.1 bis 9.4 eine Krankheit bzw. Verletzung der ver-
sicherten Person, die innerhalb von sechs Wochen vor Reisebeginn aufgetreten ist oder
noch vorhanden war, oder eine Schwangerschaft Ursache fiir den Versicherungsfall
ist.

§ 12 Obliegenheiten

12.1 Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

12.1.1 Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht werden.
Berechtigter Fahrer ist, wer das Fahrzeug mit Wissen und Wollen des MercedesCard-
Inhabers gebraucht. AuRerdem darf der MercedesCard-Inhaber es nicht wissentlich
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ermdglichen, dass das Fahrzeug von einem unberechtigten Fahrer gebraucht wird.
12.1.2 Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf dffentlichen Platzen nur mit
der erforderlichen Fahrerlaubnis benutzen. AuRerdem darf der MercedesCard-Inha-
ber das Fahrzeug nicht von einem Fahrer benutzen lassen, der nicht die erforderliche
Fahrerlaubnis hat.

12.2 Obliegenheiten im Versicherungsfall

12.2.1 Voraussetzung fir die Erbringung von Beistandsleistung und Kostenuber-
nahme ist, dass sich der MercedesCard-Inhaber/die versicherte Person oder ein
Beauftragter bei Eintritt des Schadenfalles telefonisch oder in sonstiger Weise an den
Versicherer bzw. dessen Notrufzentrale wendet, sich zur Vermeidung unnétiger
Kosten mit ihm/ihr dariiber abstimmt, ob und welche Leistungen der Versicherer
erbringt, sowie Weisungen des Versicherers einholt. Unterbleibt die Abstimmung/Ein-
holung von Weisungen, so werden die aufgrund der unterbliebenen Abstimmung
entstandenen Mehrkosten vom Versicherer nicht ersetzt, es sei denn, dass die
Umsténde eine Abstimmung/Einholung von Weisungen nicht gestatteten.

12.2.2 Der MercedesCard-Inhaber/die versicherte Person hat bei Eintritt des Versi-
cherungsfalles

12.2.2.1 den Schaden nach Mdglichkeit abzuwenden oder zu mindern und dabei die
Weisungen des Versicherers zu befolgen, soweit fiir ihn/sie zumutbar.

12.2.2.2 dem Versicherer jede zumutbare Untersuchung tiber Ursache und Héhe des
Schadens und Uber den Umfang seiner Entschadigungspflicht zu gestatten, jede
hierzu dienliche Auskunft - auf Verlangen schriftlich - zu erteilen und Originalbelege
beizufiigen sowie ggf. die behandelnden Arzte von ihrer Schweigepflicht zu entbinden,
soweit die Kenntnis der Daten fir die Beurteilung der Leistungspflicht oder des Lei-
stungsumfanges erforderlich ist;

12.2.2.3 den Versicherer bei der Geltendmachung der aufgrund seiner Leistungen auf
ihn Ubergegangenen Anspriiche gegenilber Dritten zu unterstiitzen sowie ihm die
erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und die notwendigen Unterlagen auszuhandigen.

12.3 Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, so ist der Versicherer von
der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit
ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der
Schwere des Verschuldens des MercedesCard-Inhabers/der versicherten Person
entspricht. Der Versicherer bleibt auch insoweit zur Leistung verpflichtet, als die
Verletzung weder Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang der Leistungsver-
pflichtung des Versicherers gehabt hat, es sei denn, dass der MercedesCard-Inha-
ber/die versicherte Person arglistig gehandelt hat. Ist der Versicherer dem Mercedes-
Card-Inhaber/der versicherten Person gegeniber von der Verpflichtung zur Lei-
stung frei, so gilt dies auch gegentber allen tbrigen versicherten Personen, die
Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag geltend machen. Bei einer Verletzung der
Obliegenheiten gemaR § 12.1. bleibt der Versicherungsschutz fiir diejenigen Personen
bestehen, die von der Nichtberechtigung des Fahrers oder dem Fehlen der Fahrerlaub-
nis ohne Verschulden keine Kenntnis hatten.

12.4 Hat der MercedesCard-Inhaber aufgrund desselben Schadenfalles neben den
Anspriichen auf Leistungen des Versicherers auch Erstattungsanspriiche gleichen
Inhaltes gegen Dritte, kann er insgesamt keine Entschédigung verlangen, die seinen
Gesamtschaden ubersteigt.

§ 13 Zahlung der Entschadigung

13.1 Steht die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der Hohe nach fest,
ist er verpflichtet, einen Geldbetrag in Héhe der von ihm zu ibernehmenden Kosten
an den MercedesCard-Inhaber auszuzahlen.

13.2 Einen Monat nach Anzeige des Schadens kann der MercedesCard-Inhaber vom
Versicherer als Abschlagszahlung die Zahlung eines Geldbetrags verlangen, der nach
Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

§ 14 Besondere Verwirkungsgriinde
Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn

14.1 der MercedesCard-Inhaber/die versicherte Person den Schaden vorsatzlich
herbeigefiihrt hat; bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Schadens ist der Versiche-
rer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
MercedesCard-Inhabers/der versicherten Person entsprechenden Verhéltnis zu kir-
zen. Der Versicherer bleibt insoweit zur Leistung verpflichtet, als das Verhalten kei-
nen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang der Leistungsverpflichtung des Ver-
sicherers gehabt hat.

14.2 der MercedesCard-Inhaber/die versicherte Person den Versicherer arglistig
iber Tatsachen zu tauschen versucht, die fir den Grund oder fiir die Hohe der Ent-
schadigung von Bedeutung sind.

§ 15 Anspriiche gegen Dritte

Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen in gesetzlichem Umfang bis zu der Hohe, in der
im Versicherungsfall eine Entschadigung geleistet wird, auf den Versicherer ber.
Sofern erforderlich, ist der MercedesCard-Inhaber verpflichtet, eine Abtretungser-
klarung gegenuber dem Versicherer abzugeben.

§ 16 Verpflichtung Dritter

16.1 Soweit im Schadenfall ein Dritter aufgrund eines Vertrages oder einer Mitglied-
schaft in einem Verband oder Verein zur Leistung oder zur Hilfe verpflichtet ist,
gehen diese Anspriiche der Leistungsverpflichtung des Versicherers auf der Grund-
lage des vorliegenden Versicherungsvertrags vor. Das gilt auch dann, wenn in dem
Vertrag oder den Mitgliedschaftsbestimmungen ebenfalls eine nachrangige
Haftung vereinbart ist. Diese Regelung gilt analog fiir die Mobilitatsgarantie von
Mercedes-Benz.

16.2 Dem MercedesCard-Inhaber steht es frei, welchem Versicherer/Leistungs-
pflichtigen er den Schadenfall anzeigt. Meldet er den Schadenfall auf der Grundlage
des vorliegenden Vertrags der almeda Versicherungs-AG, dann wird die almeda Ver-
sicherungs-AG insoweit auch in Vorleistung treten. Der MercedesCard-Inhaber ist in
diesem Fall jedoch auf Grund der Subsidiaritdt nach § 16.1 verpflichtet, alle MaBnah-
men zu ergreifen und Erklarungen abzugeben, die erforderlich sind, damit die almeda
Versicherungs-AG von dem anderen Versicherer/Verband/Verein Ersatz fir die von
ihr auf der Grundlage des vorliegenden Versicherungsvertrags erbrachten Leistungen
erlangt.

§ 17 Gerichtsstand/Anzuwendendes Recht

Gerichtsstand fiir Klagen gegen den Versicherer ist Miinchen, der Sitz des Versiche-
rers oder der Wohnsitz des MercedesCard-Inhabers in Deutschland. Gerichtsstand fiir
Klagen gegen den MercedesCard-Inhaber ist dessen Wohnsitz in Deutschland. Soweit
gesetzlich zulassig, gilt deutsches Recht.
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Fir die MercedesCard Gold gelten neben den Bedingungen fiir den Mobilitadtsschutz der MercedesCard Silber und

MercedesCard Gold folgende Bedingungen:

1. Versicherungen zur MercedesCard Gold

(1) Die Rechte und Pflichten des MercedesCard-Inhabers im Zusammenhang mit

den Versicherungen zur MercedesCard Gold ergeben sich aus den beigefiigten (nach-

folgend alle gemeinsam ,,AVBs“ genannt)

- Versicherungsbedingungen fiir Reiseversicherungen der Europdische Reiseversiche-
rung AG in der ,MercedesCard Gold*“ (VB-ERV MercedesCard 2009),

- Versicherungsbedingungen fiir die Mietwagen-Zusatz-Kaskoversicherung der ERGO
Versicherung AG fiir Mercedes-Benz Bank AG Kreditkarten ,,Gold Card“ und

- D.AS. Rechtschutz im Verkehrsbereich fiir Inhaber der MercedesCard Gold (MCG
SBR 2012).

(2) Die Mercedes-Benz Bank AG (kiinftig: Bank) hat zugunsten der MercedesCard-

Inhaber Gruppenversicherungsvertrage mit den Versicherern abgeschlossen. Ver-

sicherungsnehmer ist jeweils die Bank. Mit Abschluss eines Vertrages Uber die

MercedesCard Gold zwischen der Bank und dem MercedesCard-Inhaber wird Letzte-

rer in den Schutzbereich dieser Gruppenversicherungsvertrage einbezogen. Im Ver-

sicherungsfall verfiigt der MercedesCard-Inhaber Uber einen direkten Anspruch

gegen den jeweiligen Versicherer, dessen Voraussetzungen und Umfang sich nach

den jeweiligen AVBs richten. Insbesondere kénnen die AVBs vorsehen, dass der

Versicherungsschutz davon abhangt, dass die Leistung, mit der das versicherte

Risiko in Zusammenhang steht, mit der MercedesCard bezahlt wird.

II. Vertragsbeendigung

(1) Wird der Kreditkartenvertrag unter Einhaltung der in den Kreditkarten-Kundenbe-
dingungen genannten Kindigungsfristen gekiindigt, endet damit auch der in der
Kreditkarte enthaltene Versicherungsschutz.

(2) Jede Vertragspartei kann den MercedesCard Gold-Vertrag hinsichtlich der Versi-
cherungen zur MercedesCard Gold bei Fortfiihrung des Kreditkartenvertrages zum
Ablauf des auf der Karte vermerkten Monats, und zwar unabhéngig von der Laufzeit
der Karte, jedes Jahr unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von zwei Monaten
ordentlich kuindigen. Eine Kindigung einzelner Versicherungen ist nicht mdglich.
Das Recht der Vertragsparteien, den MercedesCard Gold-Vertrag hinsichtlich der Ver-
sicherung zur MercedesCard Gold fristlos aufgrund eines wichtigen Grundes zu
kiindigen, bleibt hiervon unberihrt.

Ill. Anderungen der Bedingungen fiir die Versicherungen zur MercedesCard Gold
und der AVBs
(1) Die Bank kann einzelne dieser Vertragsbedingungen mit Wirkung fir bestehende
Vertrége erganzen oder ersetzen, wenn sie durch
- die Anderung von Gesetzen, auf denen diese Vertragsbedingungen beruhen,
- unmittelbar die Versicherungen zur MercedesCard Gold betreffende héchstrichter-
liche Rechtsprechung, R
- eine die Versicherer oder die Bank bindende Anderung der Verwaltungspraxis der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Kartellbehrden sowie
- konkrete individuelle, die Versicherer oder die Bank bindende Weisungen der Bun-
desanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Kartellbehdrden unwirksam
geworden sind
und hierdurch eine Vertragsliicke entstanden ist, die das bei Vertragsabschluss vor-
handene Gleichgewicht zwischen Leistung und Gegenleistung in nicht unbedeuten-
dem MaRe stort. Die gednderten Regelungen dirfen den Mercedes-Card-Inhaber
als einzelne Bedingungen oder im Zusammenwirken mit anderen Bedingungen des
Vertrags nicht schlechter stellen als die bei Vertragsabschluss vorhandenen Rege-
lungen.
(2) Die Bank ist des Weiteren dazu berechtigt, einer Anderung der AVBs zuzustimmen,
wegn die in Absatz 1 genannten Voraussetzungen im Hinblick auf die AVBs erfilllt
sind.
(3) Anderungen dieser Vertragsbedingungen und der AVBs werden dem Mercedes-
Card-Inhaber schriftich bekannt gegeben. Der MercedesCard-Inhaber kann den
MercedesCard Gold-Vertrag hinsichtlich der Versicherungen bei Fortfihrung des
Kreditkartenvertrages innerhalb von sechs Wochen nach Zugang dieser Mitteilung
kiindigen, Die Anderung wird nur wirksam, wenn die Bank dem MercedesCard-Inha-
ber die Anderung mindestens sechs Wochen vor dem beabsichtigten Zeitpunkt des
Wirksamwerdens  schriftlich mitteilt und ihn schriftlich Gber sein Kindigungsrecht
belehrt. Fir die Einhaltung der Sechs-Wochen-Frist geniigt die rechtzeitige Absendung
der Kiindigung an die Bank.
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B Versicherungsbedingungen fiir Reiseversicherungen der Europaische Reiseversiche-
rung AG in der ,MercedesCard Gold“ (VB-ERV MercedesCard 2009)

Die nachstehenden Regelungen unter ,,Allgemeine Bestimmungen“ §§ 1 - 11 und das Glossar gelten fiir alle Reiseversiche-
rungen der Européische Reiseversicherung AG (im Folgenden kurz ERV genannt). Der jeweils abgeschlossene Versicherungs-

schutz ist in den nachfolgenden Teilen A - D geregelt.

Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Versicherte Reise
Versicherungsschutz besteht fiir die jeweils versicherte Reise.

§ 2 Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz

a) ist fir die gesamte Dauer der Reise abzuschlieRen;

b) beginnt in der Reiserlicktritts-Versicherung (Teil A) mit dem Abschluss des Versi-
cherungsvertrages, friihestens jedoch mit Buchung der Reise und endet mit dem
Antritt der Reise. Fir den Verspétungsschutz wahrend der Hinreise (Teil A § 5) endet
der Versicherungsschutz mit Ende der Hinreise;

) beginnt in den Ubrigen Versicherungssparten mit dem vereinbarten Zeitpunkt,
frihestens mit Antritt der Reise und endet mit dem vereinbarten Zeitpunkt, spate-
stens jedoch mit Beendigung der versicherten Reise;

d) verlangert sich tber den vereinbarten Zeitpunkt hinaus, wenn sich die planméRige
Beendirt_];ung der Reise aus Griinden verzogert, die die versicherte Person nicht zu ver-
treten hat.

§ 3 Ausschliisse

1. Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, Burgerkrieg, kriegsahnliche Ereig-
nisse, innere Unruhen, Pandemien, Kernenergie oder sonstige ionisierende Strahlung,
Streik und andere Arbeitskampfmalinahmen, Beschlagnahme und sonstige Eingriffe
von hoher Hand.

2. Es besteht jedoch Versicherungsschutz, wenn die versicherte Person wahrend der
versicherten Reise Uberraschend von Krieg, Birgerkrieg, kriegsahnlichen Ereignissen
oder inneren Unruhen betroffen wird. Dieser Versicherungsschutz erlischt am Ende
des siebten Tages nach Beginn eines dieser Ereignisse. Die Erweiterung gilt nicht bei
Reisen in Staaten, auf deren Gebiet zur Zeit der Einreise der versicherten Person
bereits Krieg oder Biirgerkrieg herrscht oder wo zum Zeitpunkt der Einreise eine Rei-
sewarnung des Auswartigen Amtes der Bundesrepublik Deutschland existiert hat. Sie
gilt auch nicht fiir die aktive Teilnahme am Krieg oder Birgerkrieg sowie fir Unfall-
folgen bzw. Erkrankungen durch den Einsatz von ABC-Waffen.

3. Nicht versichert sind Schaden im Zusammenhang mit Terrorangriffen, sofern das
Auswértige Amt der Bundesrepublik Deutschland vor Antritt der Reise eine Reisewar-
nung fiir das entsprechende Zielgebiet ausgesprochen hat.

§ 4 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles

1. Die versicherte Person ist verpflichtet,

a) alles zu vermeiden, was zu unnétigen Kosten fiihren kénnte (Schadensminde-
rungspflicht);

b) den Schaden der ERV unverziiglich anzuzeigen;

c) der ERV jede zumutbare Untersuchung Uber Ursache und Hohe ihrer Leistungs-
pflicht zu gestatten, jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemaR zu erteilen, Original-
belege einzureichen und ggf. die behandelnden Arzte von ihrer Schweigepflicht zu ent-
binden, soweit die Kenntnis der Daten fiir die Beurteilung der Leistungspflicht oder
des Leistungsumfangs erforderlich ist.

2. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsétzlich verletzt, ist die ERV von ihrer Verpflich-
tung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist die ERV
berechtigt, ihre Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschul-
dens der versicherten Person entspricht. Die ERV bleibt insoweit zur Leistung ver-
pflichtet, als die Verletzung keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang der
Leistungsverpflichtung der ERV gehabt hat, es sei denn, dass die versicherte Person
arglistig gehandelt hat.

§ 5 Zahlung der Entschadigung

1. Ist die Leistungspflicht der ERV dem Grunde und der Hohe nach festgestellt,
erfolgt die Auszahlung der Entschédigung binnen zwei Wochen.

2. Von der versicherten Person in fremder Wahrung aufgewandte Kosten werden die-
ser in Euro zum Wechselkurs des Tages erstattet, an dem diese Kosten von der ver-
sicherten Person gezahlt wurden.

§ 6 Anspriiche gegen Dritte

1. Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen im gesetzlichen Umfang bis zur Hohe der
geleisteten Zahlung auf die ERV Uber.

2. Sofern erforderlich, ist die versicherte Person verpflichtet, in diesem Umfang
Ersatzanspriiche an die ERV abzutreten.

§ 7 Besondere Verwirkungsgrinde

Die ERV wird von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn die versicherte Person die
ERV nach Eintritt des Versicherungsfalles arglistig Uber Umstande zu tduschen ver-
sucht, die fiur den Grund oder die Hohe der Leistung von Bedeutung sind oder aus
Anlass des Versicherungsfalles, insbesondere in der Schadensanzeige, vorsatzlich
oder arglistig unwahre Angaben macht, auch wenn hierdurch der ERV kein Nachteil
entsteht. Bel Vorsatz bleibt die ERV insoweit zur Leistung verpflichtet, als die Verlet-
zung keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang der Leistungsverpflichtung
der ERV gehabt hat.

§ 8 Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen
Soweit im Versicherungsfall eine Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen
beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor. Dies gilt auch

dann, wenn in einem dieser Versicherungsvertrage ebenfalls eine nachrangige Haf-
tung vereinbart ist. Die Anspriiche der versicherten Person bleiben hiervon unberihrt
und unbeeintrachtigt. Meldet die versicherte Person den Versicherungsfall der ERV,
wird diese in Vorleistung treten und den Schadensfall bedingungsgemaR regulieren.

§ 9 Inlandische Gerichtsstande/anwendbares Recht

1. Gerichtsstand fiir Klagen gegen die ERV ist Minchen oder der Wohnsitz des Ver-
sicherungsnehmers oder der versicherten Person in Deutschland.

2. Soweit gesetzlich zuldssig, gilt deutsches Recht.

§ 10 Verjahrung

1. Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren innerhalb von drei Jahren. Die
Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist
und der versicherten Person bekannt war bzw. bekannt sein musste.

2. Hat die versicherte Person ihren Anspruch bei der ERV angezeigt, ist die Verjahrung
so lange gehemmt, bis der versicherten Person die Entscheidung der ERV zuge-
gangen ist.

§ 11 Anzeigen und Willenserklarungen

Anzeigen und Willenserklarungen der versicherten Person, des Versicherungsnehmers
und der ERV bedirfen der Textform, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes
bestimmt ist. Versicherungsvertreter sind zur Entgegennahme nicht bevollméchtigt.

Teil A: Reiserucktritts-Versicherung

§ 1 Gegenstand der Versicherung

Die ERV leistet Entschadigung

a) bei Stornierung der Reise;

b) bei verspatetem Reiseantritt;

c) bei Verspatung wéhrend der Hinreise;
d) fir Reisevermittlungsentgelte;

e) fur Umbuchungsgebtihren.

§ 2 Stornierung der Reise

1. Die ERV erstattet die vertraglich geschuldeten Stornokosten bis zur Hohe der ver-
einbarten Versicherungssumme, sofern

a) die versicherte Person oder eine Risikoperson von einem der nachstehenden ver-
sicherten Ereignisse betroffen wird,

b) bei Buchung der versicherten Reise mit Eintritt dieses Ereignisses nicht zu rechnen
war,

c) die Stornierung aufgrund dieses Ereignisses erfolgte und

d) der versicherten Person die planméRige Durchfihrung der Reise deshalb nicht
zumutbar ist.

2. Versicherte Ereignisse sind

a) Tod;

b) schwere Unfallverletzung;

c) unerwartete schwere Erkrankung;

d) Schwangerschaft;

€) Impfunvertraglichkeit;

f) Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken;

g) Schaden am Eigentum durch Feuer, Elementarereignisse oder Straftat eines
Dritten, sofern der Schaden erheblich oder die Anwesenheit der versicherten Person
bzw. einer mitreisenden Risikoperson zur Schadensfeststellung erforderlich ist;

h) Verlust des Arbeitsplatzes aufgrund einer unerwarteten betriebsbedingten Kiindi-
gung des Arbeitsverhdltnisses durch den Arbeitgeber;

1) Aufnahme eines Arbeitsverhdltnisses einschliel3lich Arbeitsplatzwechsel;

J) Wiederholung einer nicht bestandenen Priifung an einer Schule/Universitét, sofern
der Termin fir die Wiederholungspriifung unerwartet in die versicherte Reisezeit
fallt oder innerhalb von 14 Tagen nach planmaRigem Reiseende stattfinden soll;

k) bei Schiilerreisen: endgiltiger Austritt aus dem Klassenverband vor Beginn der ver-
sicherten Reise,

z. B. wegen Schulwechsels oder Nichtversetzung in die néchst hohere Klasse;

I) unerwartete Einberufung der versicherten Person zum Grundwehrdienst, zu einer
Wehriibung oder zum Zivildienst, sofern der Termin nicht verschoben werden kann
und die Stornogebihren nicht von einem anderen Kostentrager ubernommen werden.
3. Risikopersonen sind

a) die Angehdrigen der versicherten Person;

b) Betreuungspersonen;

c) die Mitreisenden sowie deren Angehorige und Betreuungspersonen, sofern nicht
mehr als vier Personen und ggf. zwei weitere mitreisende minderjéhrige Kinder die
Reise gemeinsam gebucht haben. Mitreisende Angehdrige gelten immer als Risiko-
personen.

§ 3 Medizinische Stornoberatung

1. Sofern die versicherte Person nach Buchung der Reise erkrankt oder Unfallverlet-
zungen erleidet, berét die ERV durch ihre medizinische Stornoberatung, ob und wann
die versicherte Reise storniert werden sollte.

2. Stellt sich entgegen der Einschdtzung der medizinischen Stornoberatung heraus,
dass die versicherte Reise doch nicht angetreten werden kann, gilt die Stornierung



B2415 C001_RS

Mercedes-Benz Bank

als unverziiglich, wenn sie zu dem Zeitpunkt erfolgt, an welchem die Reiseunfahigkeit
feststeht.

3. Storniert die versicherte Person entgegen des Rates der medizinischen Stornobe-
ratung die Reise zundchst nicht und wird die Reise spater aufgrund dieser Erkrankung
oder Unfallverletzungen doch nicht angetreten, erstattet die ERV die Stornokosten,
die bei unverziiglicher Stornierung angefallen wéren.

§ 4 Verspateter Reiseantritt

1. Die ERV erstattet die nachgewiesenen Mehrkosten der Hinreise bis zur Hohe der
Stornokosten, die bei unverziglicher Stornierung der Reise angefallen wéren, maxi-
mal bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme.

2. Voraussetzung hierfir ist, dass die versicherte Person im Fall der Reisestornierung
gemaB § 2 Anspruch auf Versicherungsleistung gehabt hétte. Bei der Erstattung
wird auf die urspriinglich gebuchte Art und Qualitét der Hinreise abgestellt.

§ 5 Verspatungsschutz wahrend der Hinreise

1. Die ERV erstattet

a) die Mehrkosten der Hinreise entsprechend der urspringlich gebuchten Art und
Qualitét bis zu 1.500,- EUR je Versicherungsfall, wenn die versicherte Person infolge
der Verspatung eines Offentlichen Verkehrsmittels um mindestens zwei Stunden
(hierbei wird auf die verspéatete Ankunft am Zielort abgestellt) ein Anschlussver-
kehrsmittel versdumt und deshalb die Hinreise verspatet fortsetzen muss;

b) die nachgewiesenen Kosten fiir notwendige und angemessene Aufwendungen
(Verpflegung und Unterkunft) bis zu 150,- EUR je Versicherungsfall, wenn die Hinreise
der versicherten Person sich wegen einer Verspatung eines offentlichen Verkehrsmit-
tels um mindestens zwei Stunden verzégert.

2. Voraussetzung ist, dass das Anschlussverkehrsmittel mitversichert wurde.

§ 6 Reisevermittlungsentgelte

1. Die ERV erstattet das dem Reisevermittler von der versicherten Person geschuldete
Vermittlungsentgelt bis maximal 100,- EUR je Person, sofern dieses bereits zum Zeit-
punkt der Buchung der Reise vertraglich vereinbart, geschuldet und in Rechnung
gestellt sowie bei der Hohe der gewéhiten Versicherungssumme beriicksichtigt
wurde.

2. Voraussetzung hierfir ist, dass die versicherte Person einen Anspruch auf Ersatz
der Stornokosten gemaR § 2 hat. Nicht erstattet werden Entgelte, die dem Reisever-
mittler erst infolge der Stornierung der Reise geschuldet werden (z. B. Bearbeitungs-
gebiihren fiir eine Reisestornierung).

§ 7 Umbuchungsgebiihrenschutz

Die ERV erstattet die entstehenden Umbuchungsgebiihren der versicherten Person
bis zur Hohe der Stornokosten, die bei unverziiglicher Stornierung der Reise angefal-
len waren, sofern die versicherte Reise aus versichertem Grund geméR § 2 Nr. 2
umgebucht wird.

§ 8 Ausschlisse
Kein Versicherungsschutz besteht,
a) sofern die Erkrankung eine psychische Reaktion auf ein Kriegsereignis, innere Unru-
hen, einen Terrorakt, ein Flugungliick oder auf die Befiirchtung von Kriegsereignissen,
inneren Unruhen oder Terrorakten ist;
b) bei chronischen psychischen Erkrankungen, auch wenn diese schubweise auftre-
ten, sowie bei Suchterkrankungen;
c) wenn der von der ERV beauftragte Vertrauensarzt (siche § 9 Nr. 3 c) die Reiseun-
fahigkeit nicht bestatigt;

) bei medizinischen MafRnahmen an nicht kérpereigenen Organen und anderen
Hilfsmitteln (z. B. Hérgeraten);
e) fur Vermittlungsentgelte, die dem Reisevermittler aufgrund der Stornierung der
Reise geschuldet werden (z. B. Bearbeitungsgebiihren fiir eine Reisestornierung);
f) fiir die Gebihren zur Erteilung eines Visums;
g) fur Abschussprémien bei Jagdreisen.

§ 9 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles

1. Um eine Leistung gemaR § 2 zu erhalten, ist die versicherte Person verpflichtet,
nach Eintritt des versicherten Ricktrittsgrundes die Reise unverziglich zu stornieren,
um die Stornokosten mdglichst niedrig zu halten.

2. Die versicherte Person hat folgende Unterlagen bei der ERV einzureichen:

a) Versicherungsnachweis, Buchungsunterlagen sowie ggf. eine Stornokosten-Rech-
nung und eine Rechnung Uber Vermittlungsentgelte einschlielich des Zahlungs-
nachweises,

b) bei schwerer Unfallverletzung, unerwarteter schwerer Erkrankung, Schwanger-
schaft, Impfunvertréglichkeit sowie Bruch von Prothesen und Lockerung von implan-
tierten Gelenken ein arztliches Attest, bei psychischer Erkrankung ein Attest eines
Facharztes fiir Psychiatrie;

C) bei Tod eine Sterbeurkunde;

d) bei Schaden am Eigentum geeignete Nachweise (z. B. Polizeiprotokoll);

e) bei Verlust des Arbeitsplatzes das Kiindigungsschreiben des Arbeitgebers;

f) bei Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses bzw. Arbeitsplatzwechsel eine Kopie des
neuen Arbeitsvertrages als Nachweis fiir das neue Arbeitsverhaltnis;

g) bei Wiederholung einer Prifung bzw. endgliltigem Austritt aus dem Klassenverband
eine Bestétigung der Schule/Universitét;

h) bei unerwarteter Einberufung zum Grundwehrdienst, zur Wehrilbung oder zum Zivil-
dienst eine Bestatigung von staatlichen Stellen, dass der Termin nicht verschoben
werden kann und eine Erstattung der Stornokosten nicht erfolgt;

i) im Falle der Stornierung einer Ferienwohnung, eines Mietwagens, eines Wohnmo-
bils oder Wohnwagens sowie bei Bootscharter eine Bestatigung des Vermieters Uber
die Nichtweitervermietbarkeit des Objekts;

j) im Falle einer Verspatung eines offentlichen Verkehrsmittels eine Bestatigung
vom Beforderungsunternehmen Uber die Verspatung des offentlichen Verkehrsmittels.
3. Die versicherte Person ist zum Nachweis des versicherten Ereignisses auf Verlan-
gen der ERV auBerdem verpflichtet,

a) eine Arbeitsunfahigkeitshescheinigung sowie ggf. ein facharztliches Attest einzu-
reichen;

b) der ERV das Recht einzurdumen, die Frage der Reiseunfdhigkeit infolge einer
schweren Unfallverletzung oder einer unerwarteten schweren Erkrankung durch ein
fachérztliches Gutachten tiberpriifen zu lassen;

¢) sich durch einen von der ERV beauftragten Vertrauensarzt untersuchen zu lassen.
4. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, ist die ERV von der Verpflich-
tung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist die ERV
berechtigt, ihre Leistung in dem Verhdltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschul-
dens der versicherten Person entspricht. Die ERV bleibt insoweit zur Leistung ver-
pflichtet, als die Verletzung keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang der
Leistungsverpflichtung der ERV gehabt hat, es sei denn, dass die versicherte Person
arglistig gehandelt hat.

§ 10 Versicherungswert/Unterversicherung

1. Die Versicherungssumme pro versicherter Reise muss dem vollen vereinbarten Rei-
sepreis einschlieBlich Vermittlungsentgelte (Versicherungswert) entsprechen. Kosten
fur darin nicht enthaltene Leistungen (z. B. fir Zusatzprogramme) sind mitversichert,
wenn sie bei der Hohe der Versicherungssumme beriicksichtigt wurden.

2. Ist die Versicherungssumme bei Eintritt des Versicherungsfalles niedriger als der
Versicherungswert (Unterversicherung), haftet die ERV nur nach dem Verhéltnis der
Versicherungssumme zum Versicherungswert abziiglich Selbstbeteiligung.

Teil B: Reiseabbruch-Versicherung

§ 1 Gegenstand der Versicherung

Die ERV leistet Entschédigung bei

a) auBerplanméaRiger Beendigung der Reise;

b) nicht genutzten Reiseleistungen;

¢) Verspatung wahrend der Riickreise;

d) verlangertem Aufenthalt;

€) Unterbrechung der Rundreise;

f) Feuer oder Elementarereignissen wahrend der Reise, sofern die versicherte Person
oder eine Risikoperson von einem zum Zeitpunkt der Reisebuchung unvorhersehbaren
versicherten Ereignis betroffen wird und aufgrund dessen der versicherten Person die
planméRige Beendigung der Reise unzumutbar ist.

§ 2 Versicherte Ereignisse/Risikopersonen

1. Versicherte Ereignisse sind

a) Tod;

b) schwere Unfallverletzung;

) unerwartete schwere Erkrankung;

d) Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken;

e) Schaden am Eigentum durch Feuer, Elementarereignisse oder Straftat eines Drit-
ten, sofern der Schaden erheblich oder die Anwesenheit der versicherten Person bzw.
einer mitreisenden Risikoperson zur Schadensfeststellung erforderlich ist.

2. Risikopersonen sind

a) die Angehdrigen der versicherten Person;

b) Betreuungspersonen;

c) die Mitreisenden sowie deren Angehdrige und Betreuungspersonen, sofern nicht
mehr als vier Personen und ggf. zwei weitere mitreisende minderjéhrige Kinder die
Reise gemeinsam gebucht haben. Mitreisende Angehdrige gelten immer als Risiko-
personen.

§ 3 Abbruch der Reise/aulRerplanméRige Beendigung

Kann die versicherte Reise wegen eines versicherten Ereignisses nicht planméaRig
beendet werden, erstattet die ERV die zusétzlichen Kosten der Riickreise entspre-
chend der urspriinglich gebuchten Art und Qualitét, sofern die Rickreise mitgebucht
und mitversichert worden ist.

§ 4 Nicht genutzte Reiseleistungen

Die ERV erstattet bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme den anteiligen
Reisepreis fiir nicht genutzte Reiseleistungen abziiglich der Riickreisekosten, sofern
die Reise wegen eines versicherten Ereignisses vorzeitig abgebrochen wird.

§ 5 Verspatungsschutz wahrend der Riickreise

1. Die ERV erstattet

a) die Mehrkosten der Riickreise entsprechend der urspriinglich gebuchten Art und
Qualitat bis zu 1.500,- EUR je Versicherungsfall, wenn die versicherte Person infolge
der Verspatung eines offentlichen Verkehrsmittels um mindestens zwei Stunden
(hierbei wird auf die verspétete Ankunft am Zielort abgestellt) ein Anschlussver-
kehrsmittel versdumt und deshalb die Riickreise verspatet fortsetzen muss;

b) die nachgewiesenen Kosten fir notwendige und angemessene Aufwendungen
(Verpflegung und Unterkunft) bis zu 150~ EUR je Versicherungsfall, wenn die
Riickreise der versicherten Person sich wegen einer Verspétung eines offentlichen
Verkehrsmittels um mindestens zwei Stunden verzogert.

2. Voraussetzung ist, dass das Anschlussverkehrsmittel mitversichert wurde.

§ 6 Verlangerter Aufenthalt

1. Wird die versicherte Person oder eine mitreisende Risikoperson aufgrund schwe-
rer Unfallverletzung oder unerwarteter schwerer Erkrankung wahrend der versicher-
ten Reise reiseunfahig und kann sie deshalb die versicherte Reise nicht planmaBig
beenden, erstattet die ERV je Versicherungsfall die nachgewiesenen zusétzlichen
Kosten, die der versicherten Person fiir die Unterkunft entstehen

a) bis zu 1.500,- EUR, sofern eine mitreisende Risikoperson sich in stationérer
Behandlung befindet oder

b) bis zu 750,- EUR, sofern lediglich eine ambulante Behandlung der versicherten Per-
son oder einer mitreisenden Risikoperson erfolgt.
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2. Voraussetzung hierfiir ist, dass die Unterkunft mitgebucht und mitversichert
wurde. Bei Erstattung der Kosten wird auf die urspriinglich gebuchte Qualitat abge-
stellt. Nicht erstattet werden die Kosten fiir den stationaren Aufenthalt.

§ 7 Unterbrochene Rundreise

Die ERV erstattet bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme die Nachreise-
kosten zum Wiederanschluss an die Reisegruppe, wenn die versicherte Person oder
eine mitreisende Risikoperson der gebuchten Rundreise wegen eines versicherten
Ereignisses voribergehend nicht folgen kann. Erstattet werden die Nachreisekosten
maximal bis zum Wert der noch nicht genutzten Reiseleistungen abziglich der
Riickreisekosten.

§ 8 Feuer oder Elementarereignisse wéahrend der Reise

1. Kann die versicherte Reise wegen Feuer oder eines Elementarereignisses am
Urlaubsort nicht planmé&Rig beendet werden oder ist die Anwesenheit der versicher-
ten Person oder einer mitreisenden Risikoperson an ihrem Wohnort wegen eines die-
ser Ereignisse zwingend erforderlich, erstattet die ERV die Mehrkosten der aulerplan-
mafigen Riickreise und des verléangerten Aufenthaltes.

2. Voraussetzung hierfir ist, dass die Unterkunft bzw. die Ruckreise mitgebucht und
mitversichert wurden. Bei Erstattung der Kosten wird auf die urspriinglich gebuchte
Art und Qualitat abgestellt.

§ 9 Ausschliisse

Kein Versicherungsschutz besteht,

a) sofern die Erkrankung eine psychische Reaktion auf ein Kriegsereignis, innere Unru-
hen, einen Terrorakt, ein Flugungliick oder auf die Befirchtung von Kriegsereignissen,
inneren Unruhen oder Terrorakten ist;

b) bei chronischen psychischen Erkrankungen, auch wenn diese schubweise auftre-
ten, sowie bei Suchterkrankungen;

c) bei medizinischen MaRnahmen an nicht kérpereigenen Organen und anderen
Hilfsmitteln (z. B. Hérgeraten);

d) fur die Gebhren zur Erteilung eines Visums;

e) fur Abschusspramien bei Jagdreisen.

§ 10 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles

1. Die versicherte Person hat folgende Unterlagen bei der ERV einzureichen:

a) Versicherungsnachweis, Buchungsunterlagen und Rechnungen;

b) bei schwerer Unfallverletzung, unerwarteter schwerer Erkrankung sowie Bruch von
Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken ein Attest eines Arztes am Auf-
enthaltsort, bei psychischer Erkrankung ein Attest eines Facharztes fiir Psychiatrie;

c) bei Tod eine Sterbeurkunde;

d) bei Schaden am Eigentum und bei Feuer oder Elementarereignissen wahrend der
Reise geeignete Nachweise (z. B. Polizeiprotokoll);

e) im Falle einer Verspatung eines offentlichen Verkehrsmittels eine Bestétigung
vom Beforderungsunternehmen Uber die Verspéatung des offentlichen Verkehrsmittels.
2. Die versicherte Person ist zum Nachweis des versicherten Ereignisses auf Verlan-
gen der ERV auBerdem verpflichtet, der ERV das Recht einzurdumen, die Frage der
Reiseunféhigkeit infolge einer schweren Unfallverletzung oder einer unerwarteten
schweren Erkrankung durch ein fachérztliches Gutachten tiberpriifen zu lassen.

3. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, ist die ERV von ihrer Verpflich-
tung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist die ERV
berechtigt, ihre Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschul-
dens der versicherten Person entspricht. Die ERV bleibt insoweit zur Leistung ver-
pflichtet, als die Verletzung keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang der
Leistungsverpflichtung der ERV gehabt hat, es sei denn, dass die versicherte Person
arglistig gehandelt hat.

§ 11 Versicherungswert/Unterversicherung

1. Die Versicherungssumme pro versicherter Reise muss dem vollen vereinbarten Rei-
sepreis einschlieBlich Vermittlungsentgelte (Versicherungswert) entsprechen. Kosten
fur darin nicht enthaltene Leistungen (z. B. fiir Zusatzprogramme) sind mitversichert,
wenn sie bei der Hohe der Versicherungssumme berlicksichtigt wurden.

2. Ist die Versicherungssumme bei Eintritt des Versicherungsfalles niedriger als der
Versicherungswert (Unterversicherung), haftet die ERV nur nach dem Verhéltnis der
Versicherungssumme zum Versicherungswert abziglich Selbstbeteiligung.

Teil C: Reisekranken-Versicherung

§ 1 Gegenstand der Versicherung

Die ERV leistet Entschadigung bei auf der versicherten Reise akut eintretenden
Krankheiten und Unfallen fur die Kosten der

a) Heilbehandlungen im Ausland;

b) Kranken- und Gepécktransporte;

¢) Uberfilhrung bei Tod.

§ 2 Heilbehandlungen im Ausland

1. Die ERV erstattet die Kosten der im Ausland notwendigen Heilbehandlungen, die
von Arzten durchgefiihrt oder verordnet werden. Dazu gehdren inshesondere

a) stationdre Behandlungen im Krankenhaus einschlieflich unaufschiebbarer Opera-
tionen;

b) ambulante Heilbehandlungen;

c) Arznei-, Heil- und Verbandsmittel;

d) bei einer Frilhgeburt bis einschliefflich der 32. Schwangerschaftswoche die Kosten
der im Ausland notwendigen Heilbehandlungen des neugeborenen Kindes;

e) schmerzstillende Zahnbehandlungen einschlielich  Zahnfiillungen in einfacher
Ausfertigung sowie Reparaturen von Zahnersatz und Zahnprothesen bis zu insgesamt
250,- EUR je Versicherungsfall;

f) Anschaffung von Herzschrittmachemn und Prothesen, die aufgrund von Unféllen oder

Erkrankungen, die wahrend der Reise auftreten, erstmals notwendig werden, um die
Transportfahigkeit der versicherten Person zu gewéhrleisten;

g) Hilfsmittel (z. B. Gehhilfen, Miete eines Rollstuhls), sofern sie aufgrund eines
Unfalls oder einer Krankheit auf der versicherten Reise erstmals notwendig werden,
bis zu insgesamt 250,- EUR je Versicherungsfall.

2. Sofern ein Krankenriicktransport bis zum Ende der versicherten Reise wegen
Transportunfahigkeit der versicherten Person nicht mdglich ist, erstattet die ERV die
Kosten der Heilbehandlung bis zum Tag der Transportféhigkeit.

3. Krankenhaustagegeld

Die versicherte Person erhélt bei medizinisch notwendiger vollstationarer Heilbehand-
lung im Ausland wahiweise anstelle von Kostenersatz fur die stationare Heilbehand-
lung ein Krankenhaustagegeld von 50,- EUR pro Tag, maximal fiir 30 Tage ab Beginn
der stationdren Behandlung. Das Wahlrecht ist unverziiglich bei Beginn der sta-
tiondren Behandlung gegenuber der ERV auszuiiben.

4. Muss ein mitversichertes Kind bis einschlieflich 12 Jahre stationdr behandelt
werden, erstattet die ERV die Kosten fiir die Unterbringung einer Begleitperson im
Krankenhaus.

5. Telefonkosten zur Kontaktaufnahme mit der Notrufzentrale der ERV werden bis zu
25,- EUR je Versicherungsfall erstattet.

§ 3 Kranken- und Gepacktransporte/Uberfiihrung

Die ERV erstattet die Kosten fiir

a) den Krankentransport zum stationdren Aufenthalt im Krankenhaus im Ausland und
zurtick in die Unterkunft am Aufenthaltsort;

b) den Krankentransport zur ambulanten Erstversorgung im Krankenhaus im Ausland;
c) den medizinisch sinnvollen und vertretbaren Krankenriicktransport aus dem Aus-
land an den Wohnort der versicherten Person bzw. in das dem Wohnort néchstgele-
gene geeignete Krankenhaus;

d) die Gepéackriickholung vom Aufenthaltsort an den Wohnort der versicherten Per-
son;

e) die Bestattung im Ausland oder die Uberfiihrung zum Bestattungsort.

§ 4 Reisen in Deutschland

Auf Reisen innerhalb Deutschlands besteht folgender Versicherungsschutz:

a) Wird wegen einer wahrend der Reise akut eingetretenen Krankheit oder Verletzung
eine vollstationdre Krankenhausbehandlung am Aufenthaltsort medizinisch notwen-
dig, zahlt die ERV fir diesen Krankenhausaufenthalt ein Tagegeld von 50,- EUR pro
Tag, maximal fur 30 Tage ab Beginn der stationdren Behandlung.

b) Die ERV erstattet die Kosten fiir den medizinisch sinnvollen Krankenrticktransport
an den Wohnort der versicherten Person bzw. in das dem Wohnort néchstgelegene
geeignete Krankenhaus sowie im Todesfall die Uberfiihrung zum Bestattungsort.

c) Die ERV erstattet die Kosten fur die Gepéckriickholung vom Aufenthaltsort an den
Wohnort der versicherten Person.

§ 5 Ausschliisse/Einschréankungen

1. Nicht versichert sind

a) Heilbehandlungen, die ein Grund fiir den Antritt der Reise waren;

b) Heilbehandlungen und andere &rztlich angeordnete Ma3nahmen, bei denen der ver-
sicherten Person bei Reiseantritt bekannt war, dass sie bei planmaBiger Durch-
fuhrung der Reise aus medizinischen Griinden stattfinden mussten (z. B. Dialysen);
c) Verschlechterungen bereits bestehender Erkrankungen, soweit sie vor Reiseantritt
absehbar waren;

d) Anschaffung und Reparatur von Sehhilfen und Horgeréten;

€) Anschaffung und Reparatur von Herzschrittmachern und Prothesen, es sei denn,
dass die Anschaffung aufgrund von Unfallen oder Erkrankungen, die wahrend der
Reise auftreten, erstmals notwendig wird, um die Transportfahigkeit der versicherten
Person zu gewahrleisten;

f) Unfall- oder Krankheitskosten hervorgerufen durch Geistes- oder Bewusstseins-
storungen, soweit diese auf Missbrauch von Alkohol, Drogen, Rausch- oder Betdu-
bungsmitteln,  Schlaftabletten oder sonstigen narkotischen Stoffen  beruhen;
g) Akupunktur, Fango und Massagen;

h) Pflegebedirftigkeit oder Verwahrung;

i) psychoanalytische und psychotherapeutische Behandlung sowie Hypnose.

2. Ubersteigt eine Heilbehandlung oder eine sonstige MafRnahme das medizinisch not-
wendige MaB, so kann die ERV ihre Leistung auf einen angemessenen Betrag herab-
setzen. Die berechneten Honorare und Gebiihren diirfen den in dem betreffenden
Land als allgemein tblich und angemessen betrachteten Umfang nicht ubersteigen.
Anderenfalls kann die ERV die Erstattung auf die landestiblichen Satze kirzen.

§ 6 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles

1. Die versicherte Person ist verpflichtet,

a) vor Beginn einer stationdren Heilbehandlung sowie vor Durchfiihrung von Kranken-
ricktransporten  unverziiglich Kontakt zur Notrufzentrale der ERV  aufzunehmen;
b) der ERV die Rechnungsoriginale oder Zweitschriften mit einem Originalerstat-
tungsstempel eines anderen Leistungstragers uber die gewdhrten Leistungen vorzu-
legen; diese werden Eigentum der ERV.

2. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, ist die ERV von ihrer Verpflich-
tung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist die ERV
berechtigt, ihre Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschul-
dens der versicherten Person entspricht. Die ERV bleibt insoweit zur Leistung ver-
pflichtet, als die Verletzung keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang der
Leistungsverpflichtung der ERV gehabt hat, es sei denn, dass die versicherte Person
arglistig gehandelt hat.

§ 7 Aufwandsentschadigung bei Vorab-Beteiligung anderer Leistungstrager

Werden alle im Ausland angefallenen Heilbehandlungskosten, die unter die Lei-
stungspflicht gemaR § 2 fallen, vorab einem anderen Leistungstréger eingereicht, der
sich an der Kostenerstattung beteiligt, zahlt die ERV der versicherten Person Uber die
Kostenerstattung hinaus einen einmaligen Betrag in Hohe von 50,- EUR.
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§ 8 Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen

Entsteht der versicherten Person ein finanzieller Schaden aufgrund einer Kostentei-
lung der ERV mit einem anderen Versicherungsunternehmen, wird die ERV nach
eigenem Ermessen auf die Beteiligung eines anderen Versicherungsunternehmens
verzichten oder diesen Schaden ausgleichen.

Teil D: Medizinische Notfall-Hilfe

§ 1 Gegenstand der Versicherung

Die ERV erbringt durch ihre Notrufzentrale im 24Stunden-Service Beistandsleistun-
gen in den nachstehenden medizinischen Notfallen, die der versicherten Person
wahrend der Reise zustoRen.

§ 2 Krankheit Unfall

1. Information Uber arztliche Versorgung

Die ERV informiert auf Anfrage vor und wéhrend der Reise iiber die Mdglichkeiten &rzt-
licher Versorgung der versicherten Person. Soweit moglich, benennt sie einen
Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt.

2. Krankenhausaufenthalt

Wird die versicherte Person in einem Krankenhaus stationdr behandelt, erbringt die
ERV die nachstehenden Leistungen:

a) Betreuung

Die ERV stellt tiber einen von ihr beauftragten Arzt den Kontakt zu den behandelnden
Krankenhausérzten sowie ggf. zum Hausarzt der versicherten Person her und sorgt
fiir die Ubermittlung von Informationen zwischen den beteiligten Arzten. Auf Wunsch
informiert die ERV Angehdrige der versicherten Person.

b) Krankenbesuch

Dauert der Krankenhausaufenthalt voraussichtlich langer als fiinf Tage, organisiert die
ERV auf Wunsch die Reise einer der versicherten Person nahe stehenden Person zum
Ort des Krankenhausaufenthaltes und von dort zuriick zum Wohnort. Die ERV iber-
nimmt die Kosten des Beférderungsmittels.

c) Kostenlibernahmegarantie/Abrechnung

Die ERV gibt gegentiber dem Krankenhaus eine Kosteniibernahmegarantie bis zu
15.000,- EUR ab. Sie tibernimmt namens und im Auftrag der versicherten Person die
Abrechnung mit den zustandigen Kostentragern. Soweit die zustandigen Kostentra-
ger die von der ERV gezahlten Betrége nicht Ubernehmen, sind sie von der versicher-
ten Person binnen eines Monats nach Rechnungsstellung an die ERV zuriickzuzahlen.

§ 3 Krankenriicktransport und Gepéckriickholung

1. Sobald es medizinisch sinnvoll und vertretbar ist, organisiert die ERV den Kranken-
riicktransport der versicherten Person mit medizinisch adéquaten Transportmitteln
(einschlieRlich Ambulanzflugzeugen) an den Wohnort der versicherten Person oder in
das dem Wohnort der versicherten Person ndchstgelegene geeignete Krankenhaus.
2. In diesem Fall organisiert die ERV auBerdem die Gepéckriickholung vom Aufent-
haltsort an den Wohnort der versicherten Person.

§ 4 Arzneimittel-Beratungs-Service

Die ERV berét die versicherte Person

a) Uber Arzneimittel, die wéhrend der versicherten Reise notwendig werden;

b) Uber Ersatzpraparate, wenn auf der Reise benétigte Arzneimittel abhanden kom-
men.

§5Tod

Stirbt die versicherte Person auf der Reise, organisiert die ERV auf Wunsch der
Angehdrigen die Bestattung im Ausland oder die Uberfiihrung der verstorbenen Per-
son an den Bestattungsort.

§ 6 Riickholung von Kindern

1. Kénnen mitreisende Kinder unter 16 Jahren wegen Tod, schwerer Unfallverletzung
oder unerwarteter schwerer Erkrankung der versicherten Person nicht mehr betreut
werden, organisiert die ERV deren Riickreise zum Wohnort.

2. Die ERV dbernimmt die gegeniiber der urspriinglich geplanten Riickreise entste-
henden Mehrkosten.

§ 7 Such-, Rettungs- und Bergungskosten

Erleidet die versicherte Person einen Unfall und muss sie deswegen gesucht, geret-
tet oder geborgen werden, erstattet die ERV die hierfiir angefallenen Kosten bis zu
10.000,- EUR.

§ 8 Obliegenheit nach Eintritt des Versicherungsfalles

1. Die versicherte Person hat nach Eintritt des Versicherungsfalles unverziiglich mit
der Notrufzentrale Kontakt aufzunehmen.

2. Wird diese Obliegenheit vorsatzlich verletzt, ist die ERV von ihrer Verpflichtung zur
Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist die ERV berechtigt,
ihre Leistung in dem Verhdltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens der ver-
sicherten Person entspricht. Die ERV bleibt insoweit zur Leistung verpflichtet, als die
Verletzung keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang der Leistungsver-
pflichtung der ERV gehabt hat, es sei denn, dass die versicherte Person arglistig
gehandelt hat.

Glossar:

Abbruch der Reise
Eine Reise gilt als abgebrochen, wenn die versicherte Person den Aufenthalt am Ziel-
ort endgliltig beendet und nach Hause zuriickreist.

Angehorige

Als Angehorige gelten der Ehe- bzw. Lebenspartner oder Lebensgefdhrte in héuslicher
Gemeinschaft, Kinder, Eltern, Adoptivkinder, Adoptiveltern, Pflegekinder, Pflegeeltern,
Stiefkinder, Stiefeltern, GroReltern, Geschwister, Enkel, Tanten, Onkel, Nichten, Nef-
fen, Schwiegereltern, Schwiegerkinder und Schwéger der versicherten Person.

Antritt der Reise/Reiseantritt

Im Rahmen der Reiseriicktritts-Versicherung gilt die Reise mit der Inanspruchnahme
der ersten gebuchten Reiseleistung als angetreten. Als Antritt der Reise gilt in der Rei-
seriicktritts-Versicherung im Einzelnen:

-bei einer Flug-Reise: mit dem Check-in (bzw. beim Vorabend-Check-in mit der
Sicherheitskontrolle des Reisenden am Reisetag)

-bei einer Schiffs-Reise: mit dem Einchecken auf dem Schiff

-bei einer Bus-Reise: mit dem Einsteigen in den Bus

-bei einer Bahn-Reise: mit dem Einsteigen in den Zug

-bei einer Auto-Reise: mit der Ubernahme eines Mietwagens oder eines Wohnmo-
bils, bei Anreise mit dem eigenen PKW mit dem Antritt der ersten gebuchten Rei-
seleistung, z. B. mit Ubernahme der gebuchten Ferienwohnung

Ist eine Transfer-Leistung (z. B. rail & fly) fester Bestandteil der Gesamtreise, beginnt
die Reise mit dem Antritt des Transfers (Einstieg in das Transfer-Verkehrsmittel,
z.B. Bahn).

In allen Ubrigen Reiseversicherungen ist die Reise mit dem Verlassen der Wohnung
angetreten.

Arbeitsplatzwechsel
Arbeitsplatzwechsel umfasst den Wechsel eines Arbeitnehmers von einem Arbeitge-
ber zum anderen unter Aufldsung des bisherigen und Begriindung eines neuen
Arbeitsverhéltnisses. Die Versetzung innerhalb eines Unternehmens zahlt nicht als
Arbeitsplatzwechsel.

Arbeitsverhaltnis

Arbeitsverhéltnis bezeichnet das durch einen Arbeitsvertrag geregelte sozialversiche-
rungspflichtige Arbeitsverhdltnis zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber. Vom Ver-
sicherungsschutz - umfasst sind die sozialversicherungspfiichtigen  Arbeitsverhalt-
nisse mit einer Wochenarbeitszeit von mindestens 15 Stunden, die zumindest auf eine
Dauer von einem Jahr angelegt sind.

Ausland
Als Ausland gilt nicht Deutschland.

Betreuungspersonen

Betreuungspersonen sind diejenigen, die mitreisende oder nicht mitreisende minder-
jahrige oder pflegebedurftige Angehdrige der versicherten Person betreuen (z. B.
Aupair).

Chronische psychische Erkrankungen

Eine chronische psychische Erkrankung liegt vor, wenn sich die versicherte Person
aufgrund eines Grundleidens regelméfig und Cber einen Zeitraum von mindestens
einem Jahr in arztlicher oder psychotherapeutischer Behandlung befindet. Zu chro-
nischen Erkrankungen zéhlen auch solche, die schubweise auftreten.

Elementarereignisse .
Elementarereignisse sind: Explosion, Sturm, Hagel, Blitzschlag, Hochwasser, Uber-
schwemmung, Lawinen, Vulkanausbruch, Erdbeben, Erdrutsch.

Heimatland
Heimatland ist das Land, in dem die versicherte Person ihren standigen Wohnsitz hat
bzw. vor Antritt des versicherten Aufenthaltes zuletzt hatte.

Medizinisch notwendig/Medizinisch notwendige Heilbehandlung

1. Behandlungen und diagnostische Verfahren sind nur versichert, wenn sie einen
diagnostischen, kurativen und/oder palliativen Zweck haben, medizinisch notwendig
und angemessen sind. Sie missen von einem gesetzlich zugelassenen Arzt, Zahnarzt
oder anderen Therapeuten erbracht werden. Anspriiche/Kosten werden nur be-
zahlt/erstattet, wenn die medizinische Diagnose und/oder die verschriebene Behand-
lung mit allgemein akzeptierten medizinischen Verfahren ubereinstimmt. Nicht medi-
inisch notwendig sind insbesondere Behandlungen, die die versicherte Person gegen
arztlichen Rat vornehmen lasst.

2. Medizinische Leistungen oder Versorgungen werden nur dann als medizinisch
notwendig und angemessen erachtet, wenn

a) sie erforderlich sind, um den Zustand, die Erkrankung oder Verletzung eines Pati-
enten zu diagnostizieren oder zu behandeln;

b) die Beschwerden, die Diagnose und Behandlung mit der zugrunde liegenden
Erkrankung tbereinstimmen;

c) sie die angemessenste Art und Stufe der medizinischen Versorgung darstellen und
d) sie nur dber einen angemessenen Behandlungszeitraum hinweg erbracht wer-
den.

Offentliche Verkehrsmittel

Offentliche Verkehrsmittel sind alle fiir die 6ffentliche Personenbeforderung zugelas-
senen Luft-, Land- oder Wasserfahrzeuge. Nicht als &ffentliche Verkehrsmittel gelten
Transportmittel, die im Rahmen von Rundfahrten/Rundfliigen verkehren, sowie Miet-
wagen und Taxis.

Pandemie
Eine Pandemie liegt vor, wenn auf weiten Teilen eines Kontinents oder mehrerer Kon-
tinente eine infektidse Erkrankung ausbricht (z. B. Pest).

Reiseantritt/Antritt der Reise
Siehe unter ,Antritt der Reise®.
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Reiseleistungen

Als Reiseleistungen gelten beispielsweise die Buchung eines Fluges, einer Schiff-, Bus-
oder Bahnfahrt, eines Bustransfers oder eines sonstigen Transportes zum Urlaubsort
oder zurlick bzw. vor Ort die Buchung eines Hotelzimmers, einer Ferienwohnung,
eines Wohnmobils, eines Hausbootes oder das Chartern einer Yacht.

Schule/Universitat

Schulen sind

- alle Bildungseinrichtungen, die dazu geeignet sind, die gesetzliche Schulpflicht zu

erfillen sowie jene Bildungseinrichtungen, die zum Qualifizierenden Hauptschulab-

schluss, zur Mittleren Reife, zur Allgemeinen Hochschulreife, zur Fachbezogenen

Hochschulreife oder zu einem sonstigen nach den jeweiligen Landesgesetzen fir

schulische Bildung anerkannten Schulabschluss fiihren;

ausbildungsbegleitende Schulen (Berufsschulen) und Schulen, in welchen nach

einer bestimmten Berufspraxis ein weiterer von den Industrie- und Handelskammern

oder den Handwerkskammern anerkannter Titel (z. B. Meistertitel) erworben wer-

den kann.

Universitaten sind

- alle Fachhochschulen und Universitaten, an denen ein akademischer Abschluss
erworben werden kann.

Umbuchungsgebiihren

Unter Umbuchungsgebiihren fallen die Gebiihren, die ein Veranstalter der versicher-
ten Person in Rechnung stellt, weil sie beim selben Veranstalter ihre Reise hinsicht-
lich des Reiseziels bzw. des Reisetermins umgebucht hat.

Unverziiglich
Ohne schuldhaftes Zégern.

Urlaubsort

Als Urlaubsort gelten alle Orte einer Reise, die gebucht und versichert wurden. Sie
sind als politische Gemeinde einschlieBlich eines Umkreises von 50 km zu verstehen.
Davon umfasst sind alle Verbindungsstrecken zwischen den Urlaubsorten und zuriick
zum Heimatort.

Versicherte Personen

Versicherte Personen sind die im Versicherungsschein oder im Zahlungsbeleg
namentlich genannten Personen oder der im Versicherungsschein beschriebene Per-
sonenkreis.

Versicherungsnehmer
Versicherungsnehmer ist die Person, die mit der ERV einen Versicherungsvertrag
abgeschlossen hat.

Versicherungsvertreter

Versicherungsvertreter ist derjenige, der als Vertreter des Versicherers mit dem
Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag abschlieft. Der Versicherungsmak-
ler, der als Vertreter des Versicherungsnehmers auftritt, gilt nicht als Versicherungs-
vertreter.
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M Vversicherungsbedingungen fiir die Mietwagen-Zusatz-Kaskoversicherung der
ERGO Versicherung AG fur Mercedes-Benz Bank AG Kreditkarten ,MercedesCard Gold*“

(Stand: 01.10.2012)

§ 1 Allgemeine Voraussetzungen

Die Kraftfahrtversicherung umfasst die Mietwagen-Zusatz-Kaskoversicherung,
sofern der Mietvertrag mit einer gultigen Mercedes-Benz Bank AG Kreditkarte
,MercedesCard Gold“ abgeschlossen und vollstandig bezahlt wurde.
Versicherungsschutz besteht jeweils nur fir ein Mietfahrzeug. Bei zwei oder mehre-
ren zeitgleichen Anmietungen besteht Versicherungsschutz fiir das zuerst angemie-
tete Mietfahrzeug; fir das zweite oder weitere angemietete Mietfahrzeuge besteht
somit kein Versicherungsschutz.

Diese Bedingungen finden keine Anwendung auf Oldtimer (Fahrzeuge, die dlter als
20 Jahre sind oder seit 10 Jahren nicht mehr hergestellt werden) und auf Fahrzeuge
der Marken Ferrari, Lamborghini, Porsche, Aston Martin, Bentley, Bugatti, Corvette,
Daimler von Jaguar, Jaguar, Lotus, Maserati, Maybach, Rolls-Royce und KTM.
Es gilt deutsches Recht. Die Vertragssprache ist deutsch.

In unseren Bedingungen wird allein aus Griinden der Lesbarkeit oft nur die ménnliche
Form der Bezeichnungen (z. B. Versicherungsnehmer, Ehegatte) verwendet. Selbst-
verstandlich ist dabei auch immer die weibliche Bezeichnung mit gemeint.

§ 2 Welche Risiken und Leistungen umfasst Ihre Versicherung?

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nach MaRgabe der nachfolgenden Bestim-
mungen auf von Kreditkarteninhabern angemieteten fremden, versicherungspflichti-
gen Selbstfahrervermiet-Pkw. Versicherungsschutz besteht nur, soweit nicht aus
einer fir das fremde Fahrzeug abgeschlossenen Versicherung Deckung besteht.
Subsididrer  Kaskoversicherungsschutz besteht als Vollkaskoversicherung mit
500 EUR Selbstbeteiligung je Schadenereignis einschlieBlich einer Teilkaskoversiche-
rung mit 500 EUR Selbstbeteiligung je Schadenereignis.

§ 3 Was ist versichert?

Versichert ist das angemietete Fahrzeug. Vom Versicherungsschutz umfasst sind auch
die im Fahrzeug eingebauten oder mit dem Fahrzeug durch entsprechende Halte-
rungen fest verbundenen Fahrzeug- und Zubehorteile, sofern sie straBenverkehrs-
rechtlich zuléssig sind (mitversicherte Teile).

§ 4 Welche Ereignisse sind in der Teilkaskoversicherung versichert?
Versicherungsschutz besteht bei Beschédigung, Zerstorung, Verlust oder Totalscha-
den des Fahrzeuges einschlieilich seiner mitversicherten Teile durch die nachfolgen-
den Ereignisse:

Brand und Explosion

Versichert sind Brand und Explosion. Als Brand gilt ein Feuer mit Flammenbildung.
Nicht als Brand gelten Schmor- und Sengschéden. Explosion ist eine auf dem Ausdeh-
nungshestreben von Gasen oder Dampfen beruhende, plétzlich verlaufende
KraftauRerung.

Entwendung

Versichert ist die Entwendung, insbesondere durch Diebstahl und Raub.

Eine Unterschlagung ist nur versichert, wenn dem Téter das Fahrzeug nicht zum
Gebrauch in seinem eigenen Interesse, zur Verauerung oder unter Eigentumsvorbe-
halt Uberlassen wurde. Unbefugter Gebrauch ist nur versichert, wenn der Tater in kei-
ner Weise berechtigt ist, das Fahrzeug zu gebrauchen. Nicht als unbefugter Gebrauch
gilt insbesondere, wenn der Tater vom Verflgungsberechtigten mit der Betreuung des
Fahrzeuges beauftragt wurde (z. B. Kfz-Mechaniker, Hotelangestellter) oder in einem
Naheverhdltnis zu dem Verfligungsberechtigten steht (z. B. dessen Arbeitnehmer,
Familien- oder Haushaltsangehorige).

Sturm, Hagel, Blitzschlag, Uberschwemmung .
Versichert ist die unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschlag oder Uber-
schwemmung auf das Fahrzeug. Als Sturm gilt eine wetterbedingte Luftbewegung von
mindestens Windstéarke 8. Eingeschlossen sind jeweils Schéaden, die dadurch verur-
sacht werden, dass durch diese Naturgewalten Gegenstande auf oder gegen das Fahr-
zeug geworfen werden. Ausgeschlossen sind in allen Féllen Schaden, die auf ein durch
diese Naturgewalten veranlasstes Verhalten des Fahrers zuriickzufihren sind.
Zusammenstol? mit Haarwild sowie mit Pferden, Rindern, Schafen und Ziegen
Versichert ist der Zusammenstol3 des in Fahrt befindlichen Fahrzeuges mit Haarwild
im Sinne von § 2 Abs. 1 Nr. 1 des Bundesjagdgesetzes (z. B. Reh, Wildschwein)
sowie mit Pferden, Rindern, Schafen und Ziegen.

Glasbruch

Versichert sind Bruchschéaden an der Verglasung des Fahrzeuges.

Kurzschlussschéden an der Verkabelung

Versichert sind Schaden an der Verkabelung des Fahrzeuges durch Kurzschluss.
Tierbiss

Es sind Schaden versichert, die unmittelbar durch Tierbiss an Bremsleitungen, Kabeln,
Schlduchen oder Dammmaterial entstanden sind. Folgeschdden an anderen Teilen
sind nicht versichert.

§ 5 Welche Ereignisse sind in der Vollkaskoversicherung versichert?
Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstérung, Verlust oder Totalscha-
den des Fahrzeuges einschlieBSlich seiner mitversicherten Teile durch die nachfolgen-
den Ereignisse:

Ereignisse der Teilkaskoversicherung

Versichert sind die Schadenereignisse der Teilkaskoversicherung nach § 4

Unfall

Versichert ist ein Unfall des Fahrzeuges, d. h. ein unmittelbar von auflen her plétzlich
mit mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis. Nicht als Unfallschaden gelten

Schéden aufgrund eines Brems- oder Betriebsvorganges oder reine Bruchschéden.
Dazu zéhlen z. B. Schaden am Fahrzeug durch rutschende Ladung oder durch Abnut-
zung, Verwindungsschéden, Schaden aufgrund Bedienungsfehler oder Uberbean-
spruchung des Fahrzeuges und Schaden zwischen ziehendem und gezogenem Fahr-
zeug ohne Einwirkung von aufen.

Mut- oder bdswillige Handlungen

Versichert sind mut- oder boswillige Handlungen von Personen, die in keiner Weise
berechtigt sind, das Fahrzeug zu nutzen. Als berechtigt sind insbesondere Personen
anzusehen, die vom Verfligungsberechtigten mit der Betreuung des Fahrzeuges
beauftragt wurden (z. B. Reparateur, Hotelangestellter) oder in einem Naheverhaltnis
zu dem Verfiigungsberechtigten stehen (z. B. dessen Arbeitnehmer, Familien- oder
Haushaltsangehérige).

§ 6 In welchen Landern besteht der Kasko-Versicherungsschutz?
Es besteht weltweiter Versicherungsschutz.

§ 7 Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust?
Wiederbeschaffungswert abziiglich Restwert

Bei Totalschaden, Zerstrung oder Verlust des Fahrzeuges zahlen wir den Wiederbe-
schaffungswert unter Abzug eines vorhandenen Restwertes des Fahrzeuges. Wird das
Fahrzeug trotz Totalschadens oder Zerstérung repariert, gilt § 8 a).

Was versteht man unter Totalschaden, Wiederbeschaffungswert und Restwert?

Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur des Fahr-
zeuges dessen Wiederbeschaffungswert iibersteigen.

Wiederbeschaffungswert ist der Preis, der fur den Kauf eines gleichwertigen gebrauch-
ten Fahrzeuges am Tag des Schadenereignisses zu bezahlen ware. Leistungsgrenze
ist in allen Fallen der Betrag, der am Tag des Schadenereignisses fiir ein neues Fahr-
zeug gleichen Typs und gleicher Ausstattung (oder eines vergleichbaren Nachfolge-
modells in der versicherten Ausfiihrung) nach unverbindlicher Empfehlung des Her-
stellers abziiglich orts-, marken- und branchenublicher Nachldsse zu zahlen ware.
Restwert ist der VerduBerungswert des Fahrzeuges im beschadigten oder zerstérten
Zustand.

§ 8 Was zahlen wir bei Beschadigung?

Reparatur

Wird das Fahrzeug beschadigt, zahlen wir die fir die Reparatur erforderlichen Kosten
bis zu folgenden Obergrenzen:

a) Wird das Fahrzeug vollstandig und fachgerecht repariert, zahlen wir die hierfiir erfor-
derlichen Kosten bis zur Hohe des Wiederbeschaffungswertes, wenn die Reparatur
durch eine Rechnung nachgewiesen wird. Mit Ausnahme von Serienfahrzeugen der
Marke Mercedes-Benz betragt die Hochstentschadigungsleistung fir die Kaskover-
sicherung je Schadenereignis 75.000 EUR.

b) Wird das Fahrzeug nicht, nicht vollstandig oder nicht fachgerecht repariert oder
wird die Reparatur nicht durch eine Rechnung nachgewiesen, zahlen wir die erforder-
lichen Kosten einer vollstandigen Reparatur bis zur Héhe des um den Restwert ver-
minderten Wiederbeschaffungswertes. Rest- und Altteile sowie das unreparierte
Fahrzeug verbleiben beim Eigentumer des Fahrzeugs und werden zum VerduRe-
rungswert auf die Ersatzleistung angerechnet.

§ 9 Sachverstandigenkosten
Die Kosten eines Sachverstandigen erstatten wir nur, wenn wir dessen Beauftragung
veranlasst oder ihr zugestimmt haben.

§ 10 Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese fir die Schadenbesei-
tigung tatséchlich angefallen ist. Die Mehrwertsteuer erstatten wir nicht, soweit Vor-
steuerabzugsberechtigung besteht.

§ 11 Zusatzliche Regelungen bei Entwendung

Wiederauffinden des Fahrzeuges

Wird das Fahrzeug innerhalb eines Monats nach Eingang der schriftlichen Schaden-
anzeige wieder aufgefunden und kann innerhalb dieses Zeitraumes mit objektiv
zumutbaren Anstrengungen das Fahrzeug wieder in Besitz genommen werden,
besteht die Verpflichtung zur Riicknahme.

Eigentumstibergang nach Entwendung

Besteht nach Absatz 1 keine Verpflichtung zur Ricknahme des Fahrzeuges und
steht unsere Leistungspflicht fest, werden wir dessen Eigentiimer.

Anteilige Entschadigung

Haben wir die Versicherungsleistung wegen einer Pflichtverletzung (z. B. nach § 21
Absatz 1 oder § 23 Absatz 1 oder wegen grober Fahrldssigkeit gemal § 15 Absatz 2
gekirzt und wird das Fahrzeug wieder aufgefunden, gilt Folgendes: Uns steht ein
Anteil am erzielbaren VerduRerungserlés nach Abzug der erforderlichen Kosten zu, die
im Zusammenhang mit der Riickholung und Verwertung entstanden sind. Der Anteil
entspricht der Quote, um die wir Ihre Entschadigung gekurzt haben.
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§ 12 Selbstbeteiligung
Die vereinbarte Selbstbeteiligung von 500 EUR je Schadenereignis wird bei jedem
Schadenereignis von der Entschédigung abgezogen.

§ 13 Was wir nicht ersetzen

Wir zahlen nicht fir Veranderungen, Verbesserungen und VerschleiRreparaturen.
Ebenfalls nicht ersetzt werden Folgeschéden wie Verlust von Treibstoff und Betriebs-
mittel (z. B. Ol, Kuhlifliissigkeit), Minderung an Wert, &uBerem Ansehen oder Lei-
stungsfahigkeit, Zulassungskosten, Uberfuhrungskosten, Verwaltungskosten, Kosten
eines Mietfahrzeuges oder Nutzungsausfall.

§ 14 Félligkeit unserer Zahlung, Abtretung

Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Entschadigung festgestellt
haben, zahlen wir diese spatestens innerhalb von zwei Wochen aus. Haben wir
unsere Zahlungspflicht festgestellt, lasst sich jedoch die Hohe der Entschadigung
nicht innerhalb eines Monats nach Schadenanzeige feststellen, kann von uns ein
angemessener Vorschuss auf die Entschéadigung verlangt werden. Ist das Fahrzeug
entwendet worden, ist zundchst abzuwarten, ob es wieder aufgefunden wird. Aus die-
sem Grunde zahlen wir die Entschadigung frihestens nach Ablauf eines Monats
nach Eingang lhrer schriftlichen Schadenanzeige. Der Anspruch auf die Entschadigung
kann vor der endgiltigen Feststellung ohne unsere ausdriickliche Genehmigung
weder abgetreten noch verpfandet werden.

§ 15 Was ist nicht versichert?

Berechtigte Fahrer

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn das Fahrzeug im Schadenfall von einem Fah-
rer gebraucht wurde, der nicht im Mietvertrag aufgenommen war oder gegen den
Mietvertrag versto3en hat.

Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die vorsatzlich und widerrechtlich her-
beigefuhrt werden. Bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Schadens sind wir berech-
tigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Ver-
haltnis zu kirzen.

Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden, die bei Beteiligung an Fahrtveranstal-
tungen, bei denen es auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, entstehen.
Dies gilt auch fiir dazugehdrige Ubungsfahrten.

Reifenschaden

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn nur die Reifen beschédigt oder zerstort
werden. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die Reifen aufgrund eines Ereig-
nisses beschadigt oder zerstort werden, das gleichzeitig andere unter den Schutz der
Kaskoversicherung fallende Schaden bei dem versicherten Fahrzeug verursacht hat.
Kriegsereignisse, Aufruhr, innere Unruhen, MalRnahmen der Staatsgewalt

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schéden, die durch Kriegsereignisse, Aufruhr,
innere Unruhen oder MaRnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verur-
sacht werden.

Schéden durch Kernenergie

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.

f§ h16 )Meinungsverschiedenheit Uber die Schadenhéhe (Sachverstandigenver-
ahren

Bei Meinungsverschiedenheit tiber die Hohe des Schadens einschlielich der Feststel-
lung des Wiederbeschaffungswertes oder tiber den Umfang der erforderlichen Repa-
raturarbeiten entscheidet ein Sachverstandigenausschuss. Fir den Ausschuss benen-
nen der Kreditkarteninhaber und wir je einen Kraftfahrzeugsachverstandigen. Wenn
innerhalb von zwei Wochen nach Aufforderung kein Sachverstandiger benannt wird,
wird dieser von dem jeweils anderen bestimmt. Soweit sich der Ausschuss nicht
einigt, entscheidet ein weiterer Kraftfahrzeugsachversténdiger als Obmann, der vor
Beginn des Verfahrens von dem Ausschuss gewéhit werden soll. Einigt sich der Aus-
schuss nicht tber die Person des Obmanns, wird er tber das zustandige Amtsgericht
benannt. Die Entscheidung des Obmanns muss zwischen den jeweils von den beiden
Sachversténdigen geschétzten Betragen liegen. Die Kosten des Sachverstandigenver-
fahrens sind im Verhaltnis des Obsiegens zum Unterliegen von uns bzw. vom Kredit-
karteninhaber zu tragen.

§ 17 Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehor
Bei Beschadigung, Zerstorung, Verlust oder Totalschaden von mitversicherten Fahr-
zeugteilen und Fahrzeugzubehar gelten die 8§ 7 bis 16 entsprechend.

§ 18 Wann beginnt Ihr Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz beginnt mit der Inbesitznahme des Fahrzeuges durch den
Karteninhaber oder einen im Mietvertrag aufgenommenen Fahrer.

§ 19 Wann endet Ihr Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz endet mit der Riickgabe des Fahrzeugs an den Fahrzeugver-
mieter, spatestens nach einer Mietdauer von 31 Tagen.

§ 20 Welche Pflichten bestehen beim Gebrauch des Fahrzeuges?

Vereinbarter Verwendungszweck

Das Fahrzeug darf nur zu dem vereinbarten Zweck verwendet werden.

Berechtigter Fahrer

Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht werden. Berechtig-

ter Fahrer ist, wer das Fahrzeug mit Wissen und Willen des Verfugungsberechtigten
gebraucht. AuBerdem darf der Kreditkarteninhaber, der Halter oder Eigentumer des
Fahrzeuges es nicht wissentlich erméglichen, dass das Fahrzeug von einem unberech-
tigten Fahrer gebraucht wird.

Fahren mit Fahrerlaubnis

Der Fahrer des Fahrzeuges darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen oder Platzen nur
mit der vorgeschriebenen Fahrerlaubnis benutzen. Auerdem dirfen der Kreditkar-
teninhaber, der Halter oder Eigentumer das Fahrzeug nicht von einem Fahrer benut-
zen lassen, der nicht die erforderliche Fahrerlaubnis hat.

§ 21 Welche Folgen hat eine Verletzung Ihrer Pflichten beim Gebrauch des
Fahrzeuges?

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung

Wird vorsatzlich eine der in § 20 geregelten Pflichten verletzt, besteht kein Versiche-
rungsschutz. Werden Pflichten grob fahrlassig verletzt, sind wir berechtigt, unsere
Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kr-
zen. Wird nachgewiesen, dass die Pflicht nicht grob fahrlassig verletzt wurde, bleibt
der Versicherungsschutz bestehen. Abweichend von Abs.1 sind wir zur Leistung ver-
pflichtet, soweit die Pflichtverletzung weder fiir den Eintritt des Versicherungsfalles
noch fir den Umfang unserer Leistungspflicht urséchlich ist. Dies gilt nicht, wenn die
Pflicht arglistig verletzt wurde. Gegeniber einem Fahrer, der das Fahrzeug durch eine
vorsétzlich begangene Straftat erlangt, sind wir vollstdndig von der Verpflichtung zur
Leistung frei.

§ 22 Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall?

Anzeigepflichten

Der anspruchsberechtigte Kreditkarteninhaber ist verpflichtet, jedes Schadenereig-
nis, das zu einer Leistung fiihren kann, der almeda Versicherungs AG, Rosenheimer
Stralle 116a, 81669 Munchen unverziiglich wie folgt schriftlich anzuzeigen: Anzuzei-
gen ist, wie, wann und wo sich der Schadenfall ereignet hat. Die Kreditkartennummer
des anspruchsberechtigten Kreditkarteninhabers ist mitzuteilen. Zusétzlich hat der
anspruchsberechtigte Kreditkarteninhaber jeden Schaden der Polizei zu melden.
Ermittelt die Polizei, die Staatsanwaltschaft oder eine andere Behdrde im Zusammen-
hang mit dem Schadenereignis, so ist der Karteninhaber verpflichtet, dies und den
Fortgang des Verfahrens (z.B. Strafbefehl, BuRgeldbescheid) unverziiglich anzuzeigen,
auch wenn das Schadenereignis bereits gemeldet wurde.

Anzeige des Versicherungsfalles bei Entwendung des Fahrzeuges

Bei Entwendung des Fahrzeuges muss die Schadenanzeige vom Karteninhaber unter-
schrieben sein.

Einholen unserer Weisung

Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahrzeuges sind unsere Wei-
sungen einzuholen, soweit die Umstande dies gestatten, und diese zu befolgen,
soweit dies zumutbar ist.

Aufklarungspflicht

Es ist alles zu tun, was der Aufklarung des Schadenereignisses dienen kann. Dies
bedeutet insbesondere, dass Fragen zu den Umstanden des Schadenereignisses
wahrheitsgema und vollstandig zu beantworten sind und der Unfallort nicht verlas-
sen werden darf, ohne die erforderlichen Feststellungen ermdglicht zu haben. Es sind
die fur die Aufklarung des Schadenereignisses erforderlichen Weisungen zu befolgen.
Schadenminderungspflicht

Bei Eintritt des Schadenereignisses ist nach Maglichkeit fir die Abwendung und
Minderung des Schadens zu sorgen. Es sind hierbei die Weisungen, soweit zumutbar,
zu befolgen. Der anspruchsberechtigte Kreditkarteninhaber hat Kopien

- der Schadenanzeige, welche er beim Mietwagenunternehmen geleistet hat

- des Kreditkartenbelastungsbeleges

- des kompletten Mietfahrzeugvertrages

- der polizeilichen Meldung

vorzulegen.

§ 23 Welche Folgen hat eine Verletzung Ihrer Pflichten im Schadenfall?
Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

Wird vorsatzlich eine der in § 22 geregelten Pflichten verletzt, besteht kein Versiche-
rungsschutz. Wird eine Pflicht grob fahrlassig verletzt, sind wir berechtigt, unsere Leis-
tung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.
Wird nachgewiesen, dass die Pflicht nicht grob fahrldssig verletzt wurde, bleibt der
Versicherungsschutz bestehen. Abweichend von Abs.1 sind wir zur Leistung ver-
pflichtet, soweit nachgewiesen wird, dass die Pflichtverletzung weder fir die Feststel-
lung des Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leis-
tungspflicht ursachlich war. Dies gilt nicht, wenn die Pflicht arglistig verletzt wurde.

§ 24 Unter welchen Voraussetzungen koénnen wir diese Versicherungsbedin-

gungen anpassen?

Wenn eine vertraglich vereinbarte Regelung des Versicherungsvertrages

- aufgrund Anderungen von Gesetzen oder Verordnungen,

- aufgrund hochstrichterlicher Rechtsprechung,

- aufgrund verbindlicher Anordnungen der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin) oder der Kartellbehdrden

unwirksam wird, sind wir, sofern keine andere gesetzliche Regelung besteht, berech-

tigt, die davon betroffenen Regelungen mit Wirkung fiir bestehende Vertrage zu

erganzen oder zu ersetzen.

Unser Anderungsrecht beschrankt sich auf die fur unwirksam erklarte Bestimmung.

Die neue Regelung soll inhaltlich der alten, soweit rechtlich zuléssig, weitestgehend

entsprechen. Die Griinde, die zur Unwirksamkeit der bisherigen Regelung fihrten, sol-

len bei der Neufassung beriicksichtigt werden. Die neue Regelung darf Sie und die

weiteren Versicherten in rechtlicher und wirtschaftlicher Hinsicht daher im Vergleich

zur bisherigen Regelung insgesamt nicht benachteiligen.
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Die zuldssigen Anderungen werden schriftlich bekannt gegeben und erléutert. Sie tre-
ten mit Bekanntgabe in Kraft.

§ 25 Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstande

Sachverstandigenverfahren in der Kaskoversicherung

Bei Meinungsverschiedenheiten tiber die Hohe des Schadens in der Kaskoversiche-
rung kann der Kreditkarteninhaber nach § 16 einen Sachversténdigenausschuss
entscheiden lassen.

Gerichtsstande

Wenn wir verklagt werden

Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag kénnen insbesondere bei folgenden Gerich-
ten geltend gemacht werden:

a) dem Gericht, das fir den Wohnsitz des Kldgers ortlich zusténdig ist,

b) dem Gericht, das fiir unseren Geschaftssitz 6rtlich zustandig ist.

Wenn wir klagen

Wir kodnnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag insbesondere bei folgenden
Gerichten geltend machen:

a) dem Gericht, das fiir den Wohnsitz des Beklagten ortlich zustandig ist,

b) dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung des Betriebes
befindet, wenn der Mietvertrag fiir den Geschéfts- oder Gewerbebetrieb abgeschlos-
sen wurde.

Wohnsitz oder Geschaftssitz ins Ausland verlegt

Fur den Fall, dass der Wohnsitz, der gewdhnliche Aufenthalt oder der Geschaftssitz
auBerhalb Deutschlands verlegt wurde oder der Wohnsitz oder gewohnliche Aufent-
halt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt abweichend der vorstehen-
den Regelungen das Gericht als vereinbart, das fiir unseren Geschéftssitz zusténdig
ist.
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B D.A.S. Rechtsschutz im Verkehrsbereich fiir Inhaber der MercedesCard Gold

(MCG SBR 2012)

1. Was leistet der D.A.S. Rechtsschutz?

Sie mdchten Ihre rechtlichen Interessen wahrnehmen. Wir erbringen die dafiir erfor-
derlichen Leistungen. Der Umfang unserer Leistungen ist in den nachfolgenden
Bedingungen beschrieben.

2. Wer ist versichert? Was ist versichert?

2.1. Sie sind als Inhaber einer giltigen MercedesCard Gold versichert. Mit Ihrer
Innehabung dieser Karte ist Ihr (Ehe-) partner ebenfalls versichert. Zudem sind dann
auch Ihre Kinder versichert, solange sie ledig sind, nicht das 25. Lebensjahr vollendet
haben und sich noch in Ausbildung befinden. Diese Bedingungen gelten jeweils auch
fur diese weiteren Versicherten.

2.2. Versicherungsschutz besteht fiir Sie sowie die weiteren Versicherten (Ziffer 2.1)
als Eigentimer oder Halter jedes bei Vertragsabschluss oder wahrend der Vertrags-
dauer auf Sie bzw. die weiteren Versicherten zugelassenen PKW. Der Versicherungs-
schutz erstreckt sich zudem auf die Versicherten in ihrer Eigenschaft als Fahrer
oder Insassen aller Motorfahrzeuge zu Lande.

2.3. Der Versicherungsschutz umfasst die Leistungen der Ziffer 3.

3. Welche Leistungen bietet der Versicherungsschutz?
Es bestehen folgende Leistungen:

3.1. Schadenersatz-Rechtsschutz
fur die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen, soweit diese nicht auch auf
einer Vertragsverletzung beruhen;

3.2. Straf-Rechtsschutz

fir Ihre Verteidigung wegen des Vorwurfes eines verkehrsrechtlichen Vergehens. Wird
rechtskréftig festgestellt, dass das Vergehen vorsétzlich begangen worden ist, mis-
sen uns die Kosten erstattet werden, die wir fiir die Verteidigung wegen des Vorwur-
fes eines vorsétzlichen Verhaltens getragen haben;

3.3. Erweiterte Telefonberatung

Die erweiterte Telefonberatung beinhaltet die telefonische Erstberatung ohne Eintritt
eines Rechtsschutzfalles (Ziffer 5.1), also bereits vorsorglich, durch eine von uns ver-
mittelte Anwaltskanzlei. Die Ausschlisse vom Versicherungsschutz (Ziffer 6) gelten
nicht;

3.4. Mediations-Rechtsschutz

Mediation eroffnet die Moglichkeit der freiwilligen, auRergerichtlichen Streitbei-
legung. Mit Hilfe der Moderation einer neutralen Person (Mediator), die wir vermitteln,
erarbeiten die Parteien eigenverantwortlich eine Problemidsung. Wir dbernehmen
gemal Ziffer 4.1.3 die Verglitung des von uns vermittelten Mediators fur die Durch-
fuhrung des Mediationsverfahrens in Deutschland.

Der Mediations-Rechtsschutz erweitert den Schadenersatz-Rechtsschutz.

4. Welchen Umfang haben die Leistungen?

4.1. Wir ibernehmen

4.1.1 bei Eintritt des Rechtsschutzfalles im Inland die Vergiitung eines fiir Sie tatigen
Rechtsanwaltes bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung eines am Ort des zustén-
digen Gerichtes ansassigen Rechtsanwaltes. Wohnen Sie mehr als 100 km Luftlinie
vom zustandigen Gericht entfernt und erfolgt eine gerichtliche Wahrnehmung Ihrer
Interessen, tragen wir im Schadenersatz-Rechtsschutz (Ziffer 3.1) entweder weitere
Kosten fiir einen in lhrem Landgerichtsbezirk ansdssigen Rechtsanwalt oder Reise-
kosten lhres Anwaltes zum Ort des zustéandigen Gerichtes. Diese weiteren Kosten tra-
gen wir bis zur Hohe der gesetzlichen Vergltung eines Rechtsanwaltes, der nur den
Schriftverkehr mit hrem Anwalt am Ort des zustandigen Gerichtes fiihrt;

Berechnet Ihr Rechtsanwalt eine Gebihr fiir eine Beratung, tragen wir die gesetzliche
Vergiitung bis zu einer Hohe von 250 EUR. Die gesetzlichen Bestimmungen tiber die
Anrechnung der Gebuhr bleiben unberihrt;

4.1.2 bei Eintritt eines Rechtsschutzfalles im Ausland die Vergiitung eines fur Sie téti-
gen, am Ort des zustdndigen Gerichtes ansdssigen auslandischen oder eines im
Inland zugelassenen Rechtsanwaltes. Im letzteren Fall tragen wir die Vergiitung bis
zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung, die entstanden wére, wenn das Gericht, an des-
sen Ort der Rechtsanwalt ansassig Ist, zustandig ware. Wohnen Sie mehr als 100 km
Luftlinie vom zusténdigen Gericht entfernt und ist ein ausléndischer Rechtsanwalt fiir
Sie tétig, tragen wir weitere Kosten fiir einen in Ihrem Landgerichtsbezirk ansdssigen
Rechtsanwalt bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung eines Rechtsanwaltes, der
lediglich den Verkehr mit dem auslandischen Rechtsanwalt fiihrt. Ist der Rechts-
schutzfall durch einen Kraftfahrzeugunfall im européischen Ausland eingetreten und
zunachst eine Regulierung vor dem Regulierungsbeauftragten im Inland bzw. vor
der Einigungsstelle im Inland ergebnislos geblieben, sodass eine Rechtsverfolgung im
Ausland notwendig wird, tragen wir auch eine entstandene Geschéftsgeblhr des
inlandischen Rechtsanwaltes;

4.1.3 lhren Anteil der Vergiitung des von uns vermittelten Mediators bis zu einer Hohe
von 2.000 EUR je Mediationsverfahren gemaR Ziffer 3.4, jedoch nicht mehr als
4.000 EUR firr alle in einem Kalenderjahr eingeleiteten Mediationsverfahren;

4.1.4 die Gerichtskosten einschliel3lich der Entschadigung fur Zeugen und Sachver-
sténdige, die vom Gericht herangezogen werden, sowie die Kosten des Gerichtsvoll-
ziehers;

4.15 die Gebihren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens bis zur Hohe der
Gebhren, die im Falle der Anrufung eines zustandigen staatlichen Gerichtes erster
Instanz entstehen;

4.1.6 die Uibliche Verglitung

4.1.6.1 eines offentlich bestellten technischen Sachverstandigen oder einer rechts-
fahigen technischen Sachverstandigenorganisation in Féllen lhrer Verteidigung in ver-
kehrsrechtlichen Strafverfahren;

4.16.2 eines im Ausland anséssigen Sachverstandigen in Féllen der Geltendma-
chung von Ersatzanspriichen wegen der im Ausland eingetretenen Beschédigung
eines Motorfahrzeuges zu Lande sowie Anhéngers;

4.1.7 die Kosten lhrer Reisen zu einem auslandischen Gericht, wenn Ihr Erscheinen
als Beschuldigter oder Partei vorgeschrieben und zur Vermeidung von Rechtsnach-
teilen erforderlich ist. Wir ibernehmen die Kosten bis zur Hohe der fir Geschéftsrei-
sen von deutschen Rechtsanwalten geltenden Sétze;

4.1.8 die Ihrem Gegner durch die Wahmehmung seiner rechtlichen Interessen ent-
standenen Kosten, soweit Sie zu deren Erstattung verpflichtet sind.

4.1.9 Sie kdénnen die Ubernahme der von uns zu tragenden Kosten verlangen, sobald
Sie nachweisen, dass Sie zu deren Zahlung verpflichtet sind oder diese Verpflichtung
bereits erfillt haben. Von lhnen in fremder Wahrung aufgewandte Kosten erstatten
\(/jvir in Euro zum Wechselkurs des Tages, an dem diese Kosten von Ihnen gezahlt wur-
en.

4.2 Wir tibernehmen nicht

4.2.1 Kosten, die ohne Rechtspflicht ibernommen wurden;

4.2.2 Kosten, die im Zusammenhang mit einer einverstandlichen Erledigung ent-
standen sind, soweit sie nicht dem Verhéltnis des von lhnen angestrebten Ergebnis-
ses zum erzielten Ergebnis entsprechen, es sei denn, dass eine hiervon abweichende
Kostenverteilung gesetzlich vorgeschrieben ist. Dabei ist ausschlieBlich auf das wirt-
schaftliche Ergebnis abzustellen; andere Uberlegungen wie z. B. die Vermeidung
einer Beweisaufnahme oder das offene Prozesskostenrisiko sind nicht zu beriicksich-
tigen;

4.2.3 die Selbstbeteiligung in Hohe von 250 EUR je Rechtsschutzfall. Dies gilt nicht,
sofern der Rechtsschutzfall mit einer Erstberatung erledigt ist oder ein Fall der Ziffer
3.4 vorliegt;

4.2.4 Kosten, die aufgrund der vierten oder jeder weiteren ZwangsvollstreckungsmaR-
nahme je Vollstreckungstitel entstehen;

425 Kosten aufgrund von Zwangsvollstreckungsmalinahmen, die spater als fiinf
Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet werden;

4.2.6 Kosten fir Strafvollstreckungsverfahren jeder Art nach Rechtskraft einer Geld-
strafe oder -buBe unter 250 EUR;

4.2.7 Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet wére, wenn dieser Ver-
sicherungsschutz nicht bestiinde;

4.2.8 Kosten, die im Rahmen von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen bei gewerblich
genutzten Grundstiicken, Gebduden oder Gebdudeteilen fiir eine erforderliche
umweltbedingte Beseitigung und Entsorgung von Schadstoffen und Abféllen entste-
hen;

4.2.9 Kosten, die bei Teileintrittspflicht auf den nicht gedeckten Teil entfallen. Tref-
fen Anspriiche zusammen, fir die teils Versicherungsschutz besteht, teils nicht, tra-
gen wir nur den Teil der angefallenen Kosten, der dem Verhdltnis des Wertes des
gedeckten Teiles zum Gesamtstreitwert (Quote) entspricht. In den Féllen der Ziffer 3.2
richtet sich unser Kostenanteil nach Gewichtung und Bedeutung der einzelnen Vor-
wirfe im Gesamtzusammenhang.

4.2.10 Wir zahlen in jedem Rechtsschutzfall hichstens die Versicherungssumme in
Hoéhe von 500.000 EUR. Zahlungen fiir mehrere Versicherte aufgrund desselben
Rechtsschutzfalles werden hierbei zusammengerechnet. Dies gilt auch fur Zahlungen
aufgrund mehrerer Rechtsschutzfélle, die zeitlich und urséchlich zusammenhéngen.

4.3 Wir sorgen fiir die Ubersetzung der fir die Wahmehmung lhrer rechtlichen Inter-
essen im Ausland notwendigen schriftlichen Unterlagen und tragen die dabei anfal-
lenden Kosten.

4.4 Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten entsprechend bei
Wahrnehmung |hrer rechtlicher Interessen im Ausland fiir dort ansassige rechts-
und sachkundige Bevollméchtigte.

5. Was sind die Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Rechtsschutz?

5.1. Anspruch auf Rechtsschutz besteht nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles, also
5.1.1. im Schadenersatz-Rechtsschutz gema3 Ziffer 3.1 von dem Schadenereignis an,
das dem Anspruch zugrunde liegt;

5.1.2. Im Straf-Rechtsschutz von dem Zeitpunkt an, an dem Sie oder ein anderer
einen VerstoR gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften begangen hat oder
begangen haben soll.

52 Der Rechtsschutzfall muss wahrend Ilhrer Innehabung einer giltigen
MercedesCard Gold eingetreten sein.

5.3 Es besteht kein Rechtsschutz, wenn

5.3.1. eine Willenserklarung oder Rechtshandlung vor Beginn Ihrer Innehabung einer
gultigen MercedesCard Gold den VerstoB nach Ziffer 5.1.2 ausgeldst hat;

5.3.2. der Anspruch auf Rechtsschutz erstmals spater als drei Jahre nach Beendigung
Ihrer Innehabung einer gultigen MercedesCard Gold fir den betroffenen Gegenstand
der Versicherung geltend gemacht wird.
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6. Was ist vom Versicherungsschutz ausgeschlossen?

6.1. Rechtsschutz besteht nicht fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen

6.1.1 aus dem Rechtsschutzversicherungsvertrag gegen uns oder das fir uns tatige
Schadenabwicklungsunternehmen;

6.1.2 in Verfahren vor Verfassungsgerichten;

6.1.3 in Verfahren vor internationalen oder supranationalen Gerichtshofen;

6.1.4 in ursachlichem Zusammenhang mit einem Insolvenzverfahren, das Uber das
Vermdgen eines Versicherten eroffnet wurde oder ertffnet werden soll;

6.1.5 in ursachlichem Zusammenhang mit Krieg, feindseligen oder terroristischen
Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Streik, Aussperrung oder Erdbeben.

6.2. Rechtsschutz besteht zudem nicht fur die Wahrehmung rechtlicher Interessen
6.2.1 mehrerer Versicherter untereinander,

6.2.2 aus Anspriichen oder Verbindlichkeiten, die nach Eintritt des Rechtsschutzfal-
les auf Sie Ubertragen worden oder ibergegangen sind;

6.2.3 aus von lhnen in eigenem Namen geltend gemachten Anspriichen anderer
Personen oder aus einer Haftung fiir Verbindlichkeiten anderer Personen;

6.2.4 soweit in dem Fall der Ziffer 3.1 ein urséchlicher Zusammenhang mit einer von
Ihnen vorsatzlich begangenen Straftat besteht. Stellt sich ein solcher Zusammenhang
im Nachhinein heraus, missen Sie uns die Leistungen zuriickzahlen, die wir fur Sie
erbracht haben.

7. Was gilt, wenn der Rechtsschutz wegen mangelnder Erfolgsaussichten oder
wegen Mutwilligkeit abgelehnt wird?

7.1 Wir kdnnen den Rechtsschutz ablehnen, wenn unserer Auffassung nach

7.1.1 in einem Falle der Ziffer 3.1 die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen
keine hinreichende Aussicht auf Erfolg hat oder

7.1.2 die Wahrmehmung der rechtlichen Interessen mutwillig ist. Mutwilligkeit liegt
dann vor, wenn der durch die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen voraussicht-
lich entstehende Kostenaufwand unter Berticksichtigung der berechtigten Belange der
Versichertengemeinschaft in einem groben Missverhéltnis zum angestrebten Erfolg
steht.

7.1.3 Wir teilen lhnen die Ablehnung unverziiglich unter Angabe der Grinde schrift-
lich mit.

7.2 Haben wir unsere Leistungspflicht gemaR Ziffer 7.1 verneint und stimmen Sie
unserer Auffassung nicht zu, konnen Sie den fir Sie tétigen oder noch zu beauftra-
genden Rechtsanwalt auf unsere Kosten veranlassen, uns gegeniber eine begriindete
Stellungnahme abzugeben, ob die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in einem
angemessenen Verhaltnis zum angestrebten Erfolg steht und hinreichende Aussicht
auf Erfolg verspricht. Die Entscheidung ist fir beide Teile bindend, es sei denn, dass
sie offenbar von der wirklichen Sach- und Rechtslage erheblich abweicht.

7.3 Wir konnen lhnen eine Frist von mindestens einem Monat setzen, binnen der Sie
den Rechtsanwalt vollstandig und wahrheitsgemal Uber die Sachlage zu unterrichten
und die Beweismittel anzugeben haben, damit dieser die Stellungnahme gemaf Zif-
fer 7.2 abgeben kann. Kommen Sie dieser Verpflichtung nicht innerhalb der von uns
gesetzten Frist nach, entfallt Ihr Versicherungsschutz. Wir werden Sie ausdriicklich
auf die mit dem Fristablauf verbundene Rechtsfolge hinweisen.

8. Welche Obliegenheiten bestehen und welche Folgen hat ihre Verletzung?

8.1 Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalles:

Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalles die vorgeschriebene Fahrerlaub-
nis haben, zum Fahren des Fahrzeuges berechtigt sein und das Fahrzeug muss zuge-
lassen oder mit einem Versicherungskennzeichen versehen sein. Bei VerstoR gegen
diese Obliegenheiten besteht Rechtsschutz nur fiir diejenigen versicherten Personen,
die von diesem VerstoR ohne Verschulden oder leicht fahrlassig keine Kenntnis hat-
ten. Bei grob fahrldssiger Unkenntnis des VerstoRes gegen diese Obliegenheiten
sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere des Verschuldens der ver-
sicherten Person entsprechenden Verhdltnis zu kirzen. Weist die versicherte Person
nach, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz
bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn die versicherte Person oder der
Fahrer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der
uns obliegenden Leistung urséchlich war.

8.2 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles:

821 Wird die Wahrmehmung rechtlicher Interessen nach Eintritt eines Rechts-

schutzfalles erforderlich, miissen Sie

8.2.1.1 uns den Rechtsschutzfall unverziglich - ggf. auch mindlich oder telefo-

nisch - anzeigen;

8.2.1.2 uns vollstdndig und wahrheitsgem&R dber samtliche Umsténde des Rechts-

schutzfalles unterrichten sowie Beweismittel angeben und Unterlagen auf Verlangen

zur Verfugung stellen;

8.2.1.3 soweit lhre Interessen nicht unbillig beeintrachtigt werden,

- Kosten auslésende Mafnahmen mit uns abstimmen, insbesondere vor der Erhebung
und Abwehr von Klagen sowie vor der Einlegung von Rechtsmitteln unsere Zustim-
mung einholen;

- fur die Minderung des Schadens im Sinne des § 82 VWG sorgen. Dies bedeutet, dass
die Rechtsverfolgungskosten so gering wie mdglich gehalten werden sollen. Von
mehreren moglichen Vorgehensweisen miissen Sie die kostengiinstigste wahlen,
indem Sie z. B. (Aufzahlung nicht abschlieRend):

- nicht zwei oder mehr Prozesse fiihren, wenn das Ziel kostengunstiger mit einem
Prozess erreicht werden kann (z. B. Biindelung von Anspriichen oder Inanspruch-
nahme von Gesamtschuldnern als Streitgenossen, Erweiterung einer Klage statt
gesonderter Klageerhebung),

- auf (zusétzliche) Klageantrage verzichten, die in der aktuellen Situation nicht oder

noch nicht notwendig sind,

vor Klageerhebung die Rechtskraft eines anderen gerichtlichen Verfahrens abwar-

ten, das tatsé&chliche oder rechtliche Bedeutung fir den beabsichtigten Rechtsstreit

haben kann,

vorab nur einen angemessenen Teil der Anspriiche einklagen und die etwa nétige

gerichtliche Geltendmachung der restlichen Anspriiche bis zur Rechtskraft der

Entscheidung Uber die Teilanspriiche zurtickstellen,

- in allen Angelegenheiten, in denen nur eine kurze Frist zur Erhebung von Klagen
oder zur Einlegung von Rechtsbehelfen zur Verfligung steht, dem Rechtsanwalt
einen unbedingten Prozessauftrag erteilen, der auch vorgerichtliche Tatigkeiten mit
umfasst.

Sie mussen zur Minderung des Schadens unsere Weisungen einholen und befolgen.

Sie milssen den Rechtsanwalt entsprechend unserer Weisung beauftragen.

8.2.2 Wir bestétigen den Umfang des fiir den Rechtsschutzfall bestehenden Versiche-

rungsschutzes. Ergreifen Sie Mafnahmen zur Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Inter-

essen, bevor wir den Umfang des Rechtsschutzes bestétigen und entstehen durch sol-
che Mafnahmen Kosten, tragen wir nur die Kosten, die wir bei einer Rechtsschutz-
bestatigung vor Einleitung dieser Mafinahmen zu tragen hétten.

8.2.3 Sie konnen den zu beauftragenden Rechtsanwalt aus dem Kreis der Rechts-

anwalte auswahlen, deren Vergltung wir nach Ziffern 4.1.1 und 4.1.2 tragen. Wir

wahlen den Rechtsanwalt aus,

- wenn Sie dies wiinschen;

- wenn Sie keinen Rechtsanwalt benennen und uns die alshaldige Beauftragung
eines Rechtsanwaltes notwendig erscheint.

8.2.4 Wenn Sie den Rechtsanwalt nicht bereits selbst beauftragt haben, wird dieser

von uns in lhrem Namen beauftragt. Fir die Tétigkeit des Rechtsanwaltes sind wir

nicht verantwortlich.

8.2.5 Sie miissen

- den mit der Wahrnehmung lhrer Interessen beauftragten Rechtsanwalt vollstandig
und wahrheitsgemaR unterrichten, ihm die Beweismittel angeben, die mdglichen
Auskiinfte erteilen und die notwendigen Unterlagen beschaffen;

- uns auf Verlangen Auskunft Uber den Stand der Angelegenheit geben.

8.2.6 Wird eine der in den Ziffern 8.2.1 oder 8.2.5 genannten Obliegenheiten vorsatz-

lich verletzt, verlieren Sie Ihren Versicherungsschutz. Bei grob fahrlassiger Verletzung

einer Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres

Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Der vollstandige oder teilweise

Wegfall des Versicherungsschutzes hat bei der Verletzung einer nach Eintritt des Ver-

sicherungsfalles bestehenden Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur Voraus-

setzung, dass wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge
hingewiesen haben. Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig
verletzt haben, bleibt Ihr Versicherungsschutz bestehen.

- lhr Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versi-
cherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang der uns obliegenden Lei-
rs]tubng ursachlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt

aben.

8.2.7 Sie mussen sich bei der Erfilllung Ihrer Obliegenheiten die Kenntnis und das Ver-
halten des von lhnen beauftragten Rechtsanwaltes zurechnen lassen, sofern dieser
die Abwicklung des Rechtsschutzfalles uns gegentiber Gibernimmt.
8.2.8 Anspriiche auf Rechtsschutzleistungen kdnnen nur mit unserem schriftlichen
Einverstandnis abgetreten werden.
829 Ihre Anspriiche gegen andere auf Erstattung von Kosten, die wir getragen
haben, gehen mit ihrer Entstehung auf uns tber. Die fiir die Geltendmachung der
Anspriiche notwendigen Unterlagen haben Sie uns auszuhandigen und bei unseren
MafRnahmen gegen die anderen auf Verlangen mitzuwirken. lhnen bereits erstattete
Kosten sind an uns zuriickzuzahlen. Verletzen Sie diese Obliegenheit vorsatzlich, sind
wir zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als wir infolgedessen keinen Ersatz von
dem Dritten erlangen kdnnen. Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegen-
heit sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen; Sie tragen die Beweislast fur das Nichtvorlie-
gen einer groben Fahrlassigkeit.

9. In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

9.1 Rechtsschutz besteht, soweit die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen in
Europa, den Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf den Kanarischen Inseln oder auf
Madeira erfolgt und ein Gericht oder eine Behdrde in diesem Bereich gesetzlich
zustandig ist oder zusténdig wére, wenn ein gerichtliches oder behérdliches Verfah-
ren eingeleitet werden wiirde.

10. Wann verjahren Anspriiche aus der Versicherung?
10.1 Die Anspriiche verjahren in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach
den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB).

10.2 Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet worden, ist
die Verjahrung von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem Ihnen
unsere Entscheidung in Textform zugeht.

11. Zustandiges Gericht, anzuwendendes Recht

11.1 Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich die gericht-
liche Zusténdigkeit nach unserem Sitz oder unserer fir den Versicherungsvertrag
zustandigen Niederlassung. Fur Klagen natirlicher Personen ist auch das Gericht ort-
lich zustandig, in dessen Bezirk die Person zur Zeit der Klageerhebung ihren Wohn-
sitz oder, in Ermangelung eines solchen, den gewdhnlichen Aufenthalt hat.

11.2 Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie miissen bei dem Gericht erho-
ben werden, das fiir Ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort Ihres
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gewohnlichen Aufenthalts zustandig ist. Verlegen Sie Ihren Wohnsitz in einen Staat
auRerhalb der Europdischen Gemeinschaft, Islands, Norwegens oder der Schweiz,
bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach unserem Sitz oder unserer fir den
Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

11.3 Sind Ihr Wohnsitz oder Ihr gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageer-
hebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit fir Klagen aus
dem Versicherungsvertrag gegen Sie nach unserem Sitz oder unserer fir den Versi-
cherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

11.4 Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.



B1569 C022

Mercedes-Benz Bank

B Informationsblatt inklusive Verbraucherinformationen
Nach den gesetzlichen Vorschriften sind wir gehalten, Ihnen folgende Informationen mitzuteilen:

. Allgemeine Informationen zu Ihrem Vertragspartner und
weiteren Beteiligten

1. Informationen zu lhrem Vertragspartner (der Mercedes-Benz Bank AG)

Die Mercedes-Benz Bank AG (kiinftig: Bank), Siemensstr. 7, 70469 Stuttgart, Telefon
+49 (0) 681 96595030, E-Mail MercedesCard@mercedes-benz-bank.com, eingetra-
gen im Handelsregister Stuttgart HRB 22937, Umsatzsteueridentifikationsnummer:
DE 811 120 989, wird vertreten durch die Vorstande Franz Reiner (Vorsitzender),
Andree  Ohmstedt. Die Bank betreibt  Bankgeschafte und  damit
zusammenhangende Geschéfte aller Art. Die Bank unterliegt der Aufsicht der Bundes-
anstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn). Ver-
trags- und Korrespondenzsprache ist Deutsch. Die Vertrage mit der Bank unterliegen
deutschem Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstandsklausel. Der Mercedes-
Card-Inhaber (kiinftig auch: Verbraucher) hat die Méglichkeit, zur Streitschlichtung
den Ombudsmann der privaten Banken (Kundenbeschwerdenstelle beim Bundesver-
band deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin) anzurufen. N&heres
regelt die ,Verfahrensordnung firr die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deut-
schen Bankgewerbe“. Die Bank ist Mitglied im Einlagensicherungsfonds des Bundes-
verbandes deutscher Banken e. V.

2. Informationen zu den beteiligten Parteien hinsichtlich des MercedesCard Mobi-
litdtsschutzes der MercedesCard Silber und MercedesCard Gold

Die Bank hat als Versicherungsnehmerin hinsichtlich des MercedesCard Mobilitéts-
schutzes einen Gruppenversicherungsvertrag mit der almeda Versicherungs-AG abge-
schlossen. Der Verbraucher, der mit der Bank einen Vertrag hinsichtlich der
MercedesCard Silber oder Gold abschliet, wird im Rahmen des abgeschlossenen
Gruppenversicherungsvertrags versicherte Person.

Die almeda Versicherungs-AG, Rosenheimer Strale 116 a, 81669 Munchen, Telefon
089 480 59-0, eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Miinchen, HRB
96408, Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE 129 274 122, wird vertreten durch
die Vorstande Martin Bartetzko und Markus Wimmer. Die almeda Versicherungs-AG
betreibt Versicherungsgeschafte sowie sonstige Geschafte, die in engem wirtschaft-
lichem Zusammenhang mit dem Versicherungsbetrieb stehen. Sie unterliegt der
Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (Graurheindorfer
Str. 108, 53117 Bonn). Der Gruppenversicherungsvertrag unterliegt deutschem
Recht. Vertrags- und Korrespondenzsprache ist Deutsch. Gerichtsstand fiir Klagen
gegen die almeda Versicherungs-AG ist Miinchen oder der Wohnsitz des Verbrauchers
in Deutschland. Der Verbraucher kann sich mit Beschwerden tber den Versicherer an
die oben genannte Aufsichtsbehdrde wenden.

3. Informationen zu den beteiligten Parteien hinsichtlich der Versicherungen zur
MercedesCard Gold
Die Bank hat als Versicherungsnehmerin jeweils mit
- der Europaische Reiseversicherung AG bzgl. der Reiseversicherung (Reiseriick-
tritts-, Reiseabbruchversicherung, Reisekranken-Versicherung,
- der ERGO Versicherung AG bzgl. der Mietwagen-Zusatz-Kaskoversicherung und
- der D.ASS. bzgl. Rechtsschutz im Verkehrsbereich
einen Gruppenversicherungsvertrag abgeschlossen. Der Verbraucher, der mit der
Bank einen Vertrag hinsichtlich der MercedesCard Gold abschlief3t, wird im Rahmen
des jeweils abgeschlossenen Gruppenversicherungsvertrags versicherte Person.
Die Européische Reiseversicherung AG, Rosenheimer Strae 116 , 81669 Minchen,
Telefon +49 (0)89 4166 1834, eingetragen im Handelsregister Miinchen HRB 42000,
Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE 129 274 536 , wird vertreten durch die Vor-
stande Richard Bader und Torsten Haase Die Européische Reiseversicherung AG
betreibt Versicherungsgeschaft im In- und Ausland und ist der Reiseversicherer der
ERGO.
Die ERGO Versicherung AG, Victoriaplatz 1, 40477 Dusseldorf, Telefon 0800 3746-
333 (gebuhrenfrei innerhalb Deutschland), Telefon +49 (0)211 477-7100 (aus dem
Ausland), eingetragen im Handelsregister Diisseldorf HRB 36466, Umsatzsteueriden-
tifikationsnummer: DE 812 572 415, wird vertreten durch die Vorstdnde Christian
Diedrich, Rolf Bauernfeind, Olaf Blaser, Jurgen Engel, Frank Sievers.
Die D.A.S., Deutscher Automobil Schutz Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-
AG, Thomas-Dehler-Str. 2, 81737 Miinchen, Telefon +49 (0)89 6275 01, eingetragen
im Handelsregister Miinchen HRB 41053, Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE
813 475 954, wird vertreten durch die Vorstdnde Rainer Togel, Udo Hau, Rainer
Huber. Die vorstehenden Versicherer betreiben u. a. Versicherungsgeschafte der
jeweils angegebenen Art. Die jeweiligen Gruppenversicherungsvertrage unterliegen
deutschem Recht. Die Vertrags- und Korrespondenzsprache ist Deutsch.
Gerichtsstand fur Klagen gegen den Versicherer ist der jeweilige Geschéftssitz der
jeweiligen Versicherung oder der Wohnsitz des Inhabers der ,Mercedes Card Gold“
in Deutschland.
Die Versicherer unterliegen der Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht (Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn).
Der Verbraucher hat die Méglichkeit, zur Streitschlichtung mit den Versicherern
ERGO Versicherung AG und D.A.S. Deutscher Automobil Schutz Allgemeine Rechts-
schutz-Versicherungs-AG den Ombudsmann fir Versicherungen e. V. anzurufen. Die
Kontaktdaten sind: Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 08 06 32, 10006
Berlin; Telefon +49 (0)30 16633166; Fax +49 (0)30 16633169; E-Mail beschwerde@
versicherungsombudsmann.de; Internet http://www.versicherungsombudsmann.de.
Bei der Europaische Reiseversicherung AG kann sich der Verbraucher mit Beschwer-
den Uber den Versicherer an die oben genannte Aufsichtsbehdrde wenden.

II. Informationen zu lhrem Vertrag

1. Allgemeine Informationen

Mit dem Absenden des ausgefiilliten und unterzeichneten MercedesCard-Antrags
gibt der Verbraucher ein bindendes Angebot auf Abschluss eines Vertrags betreffend
einer MercedesCard Silber oder Gold ab. Die MercedesCard Gold umfasst zusétzlich
zu der Kreditkarte MercedesCard und dem MercedesCard Mobilitdtsschutz die oben
unter I. 2. genannten Versicherungen. Der Vertrag hinsichtlich der MercedesCard
Silber oder Gold kommt auf unbestimmte Zeit zustande, indem die Bank den Antrag
durch Ubersendung der entsprechenden MercedesCard annimmt. Vertrags- und
Korrespondenzsprache ist Deutsch. Gerichtsstand fiir Klagen gegen die Bank ist
Stuttgart-Bad Cannstatt.

2. Wesentliche Leistungsmerkmale und Informationen zur Nutzung

Mit der MercedesCard Silber bzw. Gold kann der Verbraucher innerhalb seines Ver-

fugungsrahmens inshesondere

- bei Vertragsunternehmen des VISA-Verbundes im In- und Ausland Waren und
Dienstleistungen bargeldlos bezahlen und

- dartiber hinaus als weitere Dienstleistung an zugelassenen Geldautomaten sowie
an Schaltern von Kreditinstituten Bargeld beziehen.

Die Bereitstellung von Dokumenten und Nachrichten erfolgt grundsétzlich bei getatig-

ten Umsétzen monatlich in das elektronische Postfach. Auf Wunsch des Verbrauchers

erfolgt in Einzelféllen ein postalischer Versand - in diesem Fall sind der Bank die anfal-

lenden Portoauslagen (0,55 EUR pro Kreditkartenabrechnung) zu erstatten.

3. Jahrespreis
Der Jahrespreis fir die MercedesCard Silber betragt 29 EUR und der Jahrespreis fiir
die MercedesCard Gold 69 EUR.

4. Informationen zu den Kuindigungsvorschriften

Der Verbraucher kann den Vertrag bzgl. der MercedesCard Silber oder Gold jederzeit
ordentlich und - sofern ein wichtiger Grund vorliegt - ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen. Die Bank kann den Vertrag bzgl. der
MercedesCard Silber oder Gold jederzeit ordentlich unter Einhaltung einer mindestens
zweimonatigen Kiindigungsfrist kiindigen. Eine Kindigung einzelner Versicherungen
ist nicht mdglich.

Jede Vertragspartei kann - wenn der Verbraucher mit der Bank einen Vertrag bzgl.
einer MercedesCard Gold abgeschlossen hat - diesen Vertrag bzgl. des Mobilitéts-
schutzes/der Versicherungen zur MercedesCard Gold bei Fortfuhrung des Kreditkar-
tenvertrages zum Ablauf des auf der Karte vermerkten Monats, und zwar unabhan-
gig von der Laufzeit der Karte, jedes Jahr unter Einhaltung einer Kundigungsfrist von
zwei Monaten ordentlich teilkiindigen.

Unabhéngig davon kann jede Vertragspartei - sofern ein wichtiger Grund vorliegt -
den Kreditkartenvertrag auerordentlich fristlos kiindigen.

5. Widerrufsbelehrung

Der Verbraucher kann seine Willenserklarung (seinen Antrag) auch ohne Begriindung
innerhalb von zwei Wochen in Textform widerrufen. Die Frist beginnt zu dem Zeit-
punkt, zu dem dem Verbraucher die von der Bank nach den anwendbaren gesetzli-
chen Bestimmungen zu erteilenden Informationen und diese Widerrufsbelehrung in
Textform vollstandig mitgeteilt worden sind, die Annahme des Antrags dem Ver-
braucher mit allen von diesem ggf. beantragten Bestandteilen (z. B. Partnerkarte)
zugegangen ist, sowie dem Verbraucher die Kreditkarten-Kundenbedingungen fiir die
MercedesCard, die Bedingungen zum MercedesCard Mobilitatsschutz  der
MercedesCard Silber und MercedesCard Gold und - sofern der Verbraucher eine
MercedesCard Gold beantragt hat - die Bedingungen zu den Versicherungen zur
MercedesCard Gold in Textform vollstandig mitgeteilt worden sind. Zur Wahrung
der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf kann auch
durch Ricksendung der auf seinen Namen ausgestellten Kreditkarte auf Kosten und
Gefahr der Bank erfolgen. Insoweit genligt die rechtzeitige Absendung der Kreditkarte.
Der Widerruf ist zu richten an MercedesCard-Service, Dr.-Ernst-Derra-Strae 2,
94036 Passau; per Fax an die Nr. +49 (0) 681 96595035 oder per E-Mail an:
MercedesCard@mercedes-benz-bank.com; die Kreditkarte ist an die vorstehende
Adresse zu senden. Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind grundsétzlich die beider-
seits empfangenen Leistungen zuriickzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen
(z. B. Zinsen) herauszugeben. Der Verbraucher ist zur Zahlung der Vergutung, die auf
die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs bei der Bank entfallt, weiterhin verpflichtet. Der
Verbraucher hat Wertersatz fiir die erbrachte(n) Dienstleistung(en) nur zu leisten,
wenn er vor Abgabe seiner Vertragserklarung (Antrag) auf diese Rechtsfolge hinge-
wiesen worden ist und wenn er ausdriicklich zugestimmt hat, dass die Bank vor
Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfihrung der Dienstleistungen beginnt. Verpflich-
tungen zur Erstattung von Zahlungen muss der Verbraucher innerhalb von dreiBig
Tagen nach Absendung der Widerrufserklarung und die Bank innerhalb von dreiBig
Tagen nach Zugang der Widerrufserklarung erfiillen.

IIl. Informationen zu lhrem Mobilitatsschutz und lhrem
Versicherungsschutz

1. Bedingungen

Fur den MercedesCard Mobilitatsschutz der MercedesCard Silber und Gold gelten die
Allgemeinen Mobilitdtsbedingungen fiir den MercedesCard Mobilitatsschutz der
MercedesCard Silber bzw. MercedesCard Gold, Stand 01.10.2012.

Sie sind abgedruckt in der den Antragsunterlagen beiliegenden Broschiire. Fiir das
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Versicherungsverhdltnis im Rahmen des MercedesCard-Versicherungspakets der
MercedesCard Gold gelten zusétzlich beziiglich der Reiseversicherung (Reiseriick-
tritts-, Reiseabbruchversicherung, Reisekranken-Versicherung) die Versicherungs-
bedingungen der Europaische Reiseversicherung AG VB-ERV MercedesCard 2009, fiir
die Mietwagen-Zusatz-Kaskoversicherung die Versicherungsbedingungen fur die
Mietwagen-Zusatz-Kaskoversicherung der ERGO Versicherung AG fir Mercedes-
Benz Bank AG Kreditkarten ,Gold Card“, (Stand 01.10.2012). Beziiglich der Rechts-
schutz-Versicherung gelten die Sonderbedingungen D.A.S. Rechtsschutz im Ver-
kehrsbereich fiir Inhaber der MercedesCard Gold (MCG SBR 2012). Sie sind abge-
druckt in der den Antragsunterlagen beiliegenden Broschiire. Die Versicherungs-
verhéltnisse unterliegen deutschem Recht.

2. Geschiitzte bzw. versicherte Personen

Geschiitzte Personen im Rahmen des MercedesCard Mobilitatsschutzes der
MercedesCard Silber und MercedesCard Gold sind der berechtigte Haupt- und Part-
nerkarten-Inhaber einer giiltigen MercedesCard Silber oder Gold, der berechtigte Fah-
rer sowie die berechtigten Insassen bei privater Benutzung eines versicherten Fahr-
zeuges, sofern in den Bedingungen nichts anders festgelegt ist. Voraussetzung fir den
Mobilitatsschutz ist, dass der Kreditkarteninhaber seinen standigen Wohnsitz in der
Bundesrepublik Deutschland hat.

Versicherte Personen im Rahmen des MercedesCard-Versicherungspakets der
MercedesCard Gold sind zusétzlich

a) bei der Reiseversicherung (Reiseriicktritts-, Reiseabbruchversicherung und der
Reisekranken-Versicherung) der MercedesCard-Inhaber, Ehegatten, Lebensgeféhr-
ten/unverheiratete, unterhaltsberechtigte Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebens-
jahres, die in hauslicher Gemeinschaft mit dem Karteninhaber leben. In der Reise-
rlicktritts- und Reiseabbruchversicherung ist Voraussetzung, dass die Reise gemein-
sam mit dem Karteninhaber durchgefiihrt wird.

b) bei der Mietwagen-Zusatz-Kaskoversicherung die berechtigten Haupt- und Part-
nerkarten-Inhaber der MercedesCard Gold. Voraussetzung fur den Versicherungs-
schutz entsprechend a) und b) ist, dass der Kreditkarteninhaber seinen sténdigen
Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland hat. Versicherte Personen beziiglich der
Rechtsschutz-Versicherung sind der Inhaber der MercedesCard Gold, sein Ehegatte
bzw. der in hauslicher Gemeinschaft mit dem Karteninhaber wohnende Lebenspart-
ner sowie die unverheirateten Kinder (auch Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder), die mit
dem Karteninhaber in héuslicher Gemeinschaft leben und unterhaltsberechtigt sind.
Die Kenntnis und das Verhalten der versicherten Personen kann bericksichtigt wer-
den, sofern nach den Versicherungsbedingungen und den gesetzlichen Vorschriften
die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung
ist. Eine Obliegenheitsverletzung durch eine der versicherten Personen kann so zur
Folge haben, dass kein Versicherungsschutz besteht.

3. Schadenmeldungen

Im Schadenfall wenden Sie sich bitte immer an die rund um die Uhr besetzte Notruf-
zentrale der Versicherer unter der Telefonnummer 089 45560 391.

Schriftliche Schadenmeldungen beziglich des MercedesCard Mobilitatsschutzes
und der Mietwagen-Zusatz-Kaskoversicherung der ERGO Versicherung AG senden Sie
bitte an die unter I. 2 genannte Adresse der almeda Versicherungs-AG. Schriftliche
Schadenmeldungen beziiglich der anderen Versicherungen senden Sie bitte an die
unter 1.3 genannte Adresse des jeweilig betroffenen Versicherers.

4. Weitere Einzelheiten zum Versicherungsverhaltnis

MercedesCard Mobilitdtsschutz der MercedesCard Silber und MercedesCard Gold
und Reiseversicherung (Reiseriickritt-, Reiseabbruchversicherung, Reisekranken-
Versicherung) der MercedesCard Gold:

Beginn: Der Schutz beginnt mit dem Wirksamwerden des Kreditkartenvertrages.,
fir die Reiseversicherung riickwirkend am Tag der Kartenbeantragung, sofern der Kre-
ditkartenvertrag durch die Bank angenommen wurde. Im Rahmen der Reiser{icktritts-
versicherung ist Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz auBerdem, dass die
Reisen wahrend der Kartenlaufzeit gebucht wurden. Fir Reisen, die vor Beginn der
Kartenlaufzeit gebucht wurden, besteht Versicherungsschutz in der Reisertcktritts-
versicherung, wenn zwischen Laufzeitbeginn und planméRigem Reiseantritt minde-
stens 30 Tage liegen. (Zur Kartenlaufzeit in diesem Sinne z&hlt auch der Zeitraum zwi-
schen Beantragung und Erteilung der Karte, sofern er maximal 30 Tage betrégt.)
Im Rahmen der Mietwagen-Zusatz-Kaskoversicherung beginnt der Versicherungs-
schutz mit der Inbesitznahme des Fahrzeuges durch den Karteninhaber oder einen im
Mietvertrag aufgenommenen Fahrer.

Ende: Der Schutz endet mit Beendigung des Kreditkartenvertrages insgesamt oder mit
Ablauf des in der Kreditkarte enthaltenen Versicherungsschutzes nach teilweiser
Kiindigung des Kreditkartenvertrages hinsichtlich des Mobilitatsschutzes/der Versi-
cherungen. Im Rahmen der Mietwagen-Zusatz-Kaskoversicherung endet der Versiche-
rungsschutz mit der Riickgabe des Fahrzeugs an den Fahrzeugvermieter, spatestens
nach einer Mietdauer von 31 Tagen.

Informationen zum Abschluss des Kreditkartenvertrages, dessen Laufzeit und Kindi-
gungsregelungen entnehmen Sie bitte den Informationen unter I1.

IV. Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

Wir informieren Sie hiermit, dass im Schadensfall Daten - Gesundheitsdaten nur mit
Ihrer ausdriicklichen schriftlichen Einwilligung - gespeichert, verarbeitet und ggf. an
die betreffenden Riickversicherer sowie an Dienstleister, Arzte und Hilfsorganisati-
onen zur Durchfiihrung von Hilfeleistungen tUbermittelt werden, soweit dies zur ord-
nungsgemélen Durchfiihrung der vertraglichen Beziehungen erforderlich ist. Die
Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zur Datenibermittlung bleiben
unberihrt. Die Anschrift der jeweiligen Datenempfanger wird auf Wunsch mitgeteilt.

(Stand 11/2012)
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Preis- und Leistungsverzeichnis fir die MercedesCard (Visa)

Mercedes-Benz Bank

Stand: 10/2011

MercedesCard (Visa)

Jahrespreis

MercedesCard Gold Hauptkarte
MercedesCard Silber Hauptkarte
MercedesCard Gold Partnerkarte
MercedesCard Silber Partnerkarte

Gebuhren bei der Bargeldabhebung
Geldautomat und Schalter im Ausland
Geldautomat im Inland

Schalter im Inland

Auslandseinsatzentgelt
Umsétze in Euro
sonstige Auslandsumsétze (entfallt im Geltungsbereich der EU-Preisverordnung™)

Sonderversand Karten (per Kurier)
Inland
Ausland

Sonstiges

Porto fiir postalischen Versand pro MercedesCard Umsatzabrechnung
Rucklastschriftgebuhr

Ersatzerstellung PIN

Erstellung einer Belegkopie

Haftung des Kunden bis zur Verlustmeldung

Erstellung einer Emergency Card

Emergency Cash

Erstellung einer Ersatzkarte (z. B. bei Diebstahl oder Beschadigung)
Zins bei Inanspruchnahme der Teilzahlungsmdglichkeit****

EUR 69,-
EUR 29,-
EUR 35,-
EUR 15,-

gebuhrenfrei
2% mind. EUR  5,-
3% mind. EUR 5,-

0,0 %
15%

pauschal EUR  25,-
pauschal EUR  50,-

EUR 0,55
Fremdkosten + Eigenkosten
EUR 5,-**
EUR 5,-**
EUR  0,-***

pauschal USD 160,-
3% mind. EUR 5,-
10,-**

10,40 % p.a.

* Gilt fir in Euro, in Schwedischen Kronen und in Rumanischen Lei getétigte Umsétze z. Zt. in folgenden Landern: Belgien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Franzdsisch-Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Griechenland, GroRbritannien, Irland, Island, Italien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Martinique, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal einschlieRlich Azoren und Madeira, Réunion, Schweden, Slowakei,

Slowenien, Spanien einschlieBlich Kanaren, Tschechische Republik, Ungarn und Zypern.

**  Entgelt entfallt, wenn der Grund fiir die Inanspruchnahme der Leistung im Verantwortungsbereich der Bank liegt.

*** Sofern kein grob fahrlassiges Verhalten des Karteninhabers vorliegt.

**** Zinssatz variabel. Der Zins errechnet sich nach der Formel Spitzenrefinanzierungsfazilitat (SRF) der Européischen Zentralbank (EZB) plus 8,9 %.

Die Mercedes-Benz Bank AG ist berechtigt, den Zinssatz gemaR den Produktbedingungen anzupassen.

Mercedes-Benz Bank AG, Sitz der Gesellschaft: Stuttgart

Registergericht Stuttgart HRB 22 937, USt.-ID-Nr.: DE 811 120 989
Mercedes-Benz Bank AG, Stuttgart, BLZ 600 300 00, SWIFT: MEBEDE6SDCB
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Klaus Entenmann

Vorstand: Franz Reiner (Vorsitzender), Andree Ohmstedt

Mercedes-Benz Bank AG
MercedesCard-Service
Postfach 2022

94010 Passau
www.mercedes-benz-bank.de
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M Teilnahmebedingungen fur das Bonusprogramm MercedesCard

(nachfolgend ,,Bonusprogramm® genannt)

1. Vertragsparteien und Vertragsinhalt

(1) Die Mercedes-Benz Bank AG (nachfolgend ,,Bank“ genannt) bietet allen Inhabern
einer MercedesCard Hauptkarte (nachfolgend ,Karteninhaber® genannt) ein Bonus-
programm zu den nachfolgenden Bedingungen an.

(2) Der Vertrag bezlglich der Teilnahme des Karteninhabers am Bonusprogramm ist
an die Existenz eines Kreditkartenvertrages des Karteninhabers mit der Bank gebun-
den. Der Kreditkartenvertrag einerseits und der Vertrag tber die Teilnahme des Kar-
teninhabers am Bonusprogramm andererseits sind jedoch rechtlich selbststéandige
Vertrége.

2. Erwerb von Bonuspunkten/Widerruf von Kartenumsatzen

Durch Einsatz der Hauptkarte und/oder etwaiger Partnerkarte(n) erhélt der Karten-

inhaber von der Bank Bonuspunkte. Der Karteninhaber erhélt je einem vollen Euro

Umsatz einen Bonuspunkt. Im Rahmen von Aktionen - die im Einzelfall in geeigneter

Weise kommuniziert werden - sind daneben Sonderpramierungen moglich. Bei der

Berechnung der gutzuschreibenden Bonuspunkte wird auf den jeweiligen Einzelum-

satz abgestellt. Bis zum Ausgleich des Kreditkartenkontos hinsichtlich der getatigten

Einzelumsétze erfolgt nur eine vorlaufige Gutschrift der jeweiligen Bonuspunkte.

Widerspricht der Karteninhaber einem Einzelumsatz - nach dessen Ausgleich - und

wird ihm aufgrund des Widerspruchs ein entsprechender Betrag gutgeschrieben,

werden die jeweiligen gutgeschriebenen Bonuspunkte storniert. Wird der Einzelum-

satz nachfolgend vom Karteninhaber genehmigt, werden ihm die Bonuspunkte wie-

der gutgeschrieben. Keine Bonuspunkte erwirbt der Karteninhaber in folgenden Fallen:

- fur Bargeldauszahlungen aller Art,

- fur den Kauf von Reiseschecks,

- fiir Belastungen im Zusammenhang mit Finanzdienstleistungen (die tber die Kredit-
karte abgerechnet werden),

- fiir belastete Gebiihren und belastete Zinsen,

- fur etwaige Gutschriften (Guthaben) auf dem Kreditkartenkonto sowie

- fur Belastungen aufgrund missbréuchlicher Verwendung der Kreditkarte.

3. Verfligungsberechtigung tber die erworbenen Bonuspunkte
Nur der Karteninhaber kann tber die erworbenen Bonuspunkte verfiigen.

4. Bonuspunktekonto

(1) Die Bank richtet fur den Karteninhaber ein Bonuspunktekonto ein, welches den
jeweiligen aktuellen Bonuspunktestand dokumentiert. Der aktuelle Bonuspunkte-
stand kann - nachdem sich der Karteninhaber auf der von der Bank kommunizierten
Internetseite eingeloggt hat - abgerufen werden.

(2) Zusatzlich wird dem Karteninhaber jeweils mit der Kartenabrechnung der aktuelle
Bonuspunktestand zu dem jeweiligen in der Kartenabrechnung angegebenen Stich-
tag mitgeteilt. Eine Kartenabrechnung wird nur dann erstellt, wenn das Kartenkonto in
der Abrechnungsperiode einen Saldo und/oder Kontobewegungen aufweist.

(3) Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit des Bonuspunktekon-
tostandes hat der Kunde spatestens vor Ablauf von vier Wochen nach Zugang der
jeweiligen Mitteilung bzw. dessen erstmaliger Ausweisung auf dem persénlichen
Bonuspunktekonto schriftlich zu erheben; macht er seine Einwendungen schriftlich
geltend, genlgt die Absendung innerhalb der Vier-Wochen-Frist. Das Unterlassen
rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Der Karteninhaber kann nach
Fristablauf eine Berichtigung des Bonuspunktekontos verlangen, muss dann aber
beweisen, inwieweit das Bonuspunktekonto unrichtig ist.

5. Gultigkeitsdauer

(1) Die erworbenen Bonuspunkte verfallen grundsétzlich nach drei Jahren mit Ablauf
des letzten Tages des Monats, der dem Monat entspricht, in dem die Bonuspunkte
jeweils erworbenen worden sind (Beispiel: Bonuspunkte im Mai 2012 erworben -
diese Bonuspunkte verfallen nach der vorstehenden Regelung mit Ablauf des
31.05.2015).

(2) Die Bank wird den Karteninhaber rechtzeitig vor Verfall der Bonuspunkte hierauf
ausdricklich und deutlich in geeigneter Form hinweisen.

6. Einlésung und Abtretung von Bonuspunkten

(1) Der Karteninhaber kann die erworbenen Bonuspunkte gegen Pramien einldsen. Die
jeweiligen erforderlichen Punkte fir die jeweilige Pramie und die médglichen Pré-
mien konnen auf der von der Bank kommunizierten Internetseite eingesehen werden.
(2) Die Bestellung einer Pramie durch den Karteninhaber erfolgt iber die von der Bank
kommunizierten Internetseite oder telefonisch tiber das Servicecenter.

(3) Mit Bestellung der jeweiligen Pramie erléschen die dafiir verwendeten Bonus-
punkte. Zuerst erworbene Bonuspunkte werden zuerst zur Einldsung verwendet.

(4) Veranstaltungs- und Eintrittskarten sind von der Riickgabe ausgeschlossen.

(5) Die Lieferpflichten beschrénken sich bei Artikeln auf den vorhandenen Lagerbe-
stand. Alle Veranstaltungen unterliegen einem Teilnehmerkontingent. Die bei den Ver-
anstaltungen angegebenen Anmeldeschlisse missen beachtet werden. Sind Waren
bzw. Eintrittskarten nicht mehr verfiighar, wird die Bank den Karteninhaber unverziig-
lich Giber die Nichtverfugbarkeit unterrichten. Die entsprechenden Bonuspunkte blei-
ben in diesem Fall erhalten.

(6) Die Bank tbernimmt fiir als Pramien ausgegebene Artikel, falls nicht gesondert ver-
merkt, die gesetzlichen Gewahrleistungspflichten. Die Teilnahme an Veranstaltungen,
die als Pramie ausgegeben werden, geschieht auf eigenes Risiko.

(7) Solange Bonuspunkte nur vorlaufig gutgeschrieben sind, bleiben sie bei der Pri-
fung, ob die vorgegebenen Punktgrenzen im jeweils aktuellen Prémienkatalog erreicht
werden, au3er Betracht.

(8) Die Umrechnung von Bonuspunkten in Geldwert und dessen Auszahlung oder Ver-
rechnung ist ausgeschlossen.

(9) Die Abtretung von Bonuspunkten an andere Karteninhaber oder andere Personen
ist ausgeschlossen.

7. Laufzeit und Kiindigung des Bonusprogramms

(1) Der Vertrag bezuglich der Teilnahme des Karteninhabers am Bonusprogramm wird
auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

(2) Der Vertrag beziiglich der Teilnahme des Karteninhabers am Bonusprogramm kann
vom Karteninhaber jederzeit ordentlich gekiindigt werden.

(3) Die Bank kann den Vertrag beziiglich der Teilnahme des Karteninhabers am
Bonusprogramm unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von drei Monaten zum
Monatsende ordentlich kiindigen.

(4) Daneben steht den Vertragsparteien das Recht zu, den Vertrag bezuglich der Teil-
nahme des Karteninhabers am Bonusprogramm aus wichtigem Grund fristlos zu
kiindigen. Die Bank kann inshesondere dann fristlos kiindigen, wenn der Kartenin-
haber in unlauterer Weise Bonuspunkte erworben oder zu erwerben versucht hat.

(5) Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

8. Rechtsfolgen bei Kiindigung des Bonusprogramms
Im Falle einer ordentlichen Kiindigung verfallen die erworbenen und noch nicht ein-
geldsten Bonuspunkte unwiderruflich drei Monate nach Vertragsende. Im Falle einer
fristlosen Kundigung verfallen die erworbenen und noch nicht eingeldsten Bonus-
punkte sofort unwiderruflich mit Zugang der Kiindigung.

9. Anderungen und Ergénzung der Teilnahmebedingungen

Anderungen dieser Teilnahmebedingungen werden dem Karteninhaber spétestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Text-
form angeboten. Hat der Karteninhaber mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbezie-
hung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen
auch auf diesem Weg angeboten werden. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als
erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn
die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.



