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FlugunregelmaBigkeit auf lhrem Air Namibia Flug

Sehr geehrter Passagier,

hiermit bestatigen wir den Erhalt lhrer Reklamation. Wir mdéchten uns sehr herzlich bei Ihnen
bedanken, dass Sie sich bei lhrer Reise in das siidliche Afrika fir Air Namibia entschieden haben.

Zunadchst mochten wir uns herzlich fiir Ihr entgegengebrachtes Vertrauen in Air Namibia auf Ihrer
Reise bedanken. Mit groBem Bedauern haben wir von lhren Erfahrungen und Unannehmlichkeiten
wahrend lhrer Reise gelesen. Dies entspricht selbstverstandlich nicht unserem Anspruch an Qualitat
und Service, den unsere Kunden normalerweise auf allen Flligen mit Air Namibia erwarten dirfen.

Die von lhnen geschilderten Vorkommnisse und entstandenen Unannehmlichkeiten aufgrund der
Verspatung lhres Fluges bedauern wir sehr. Der Grund der Verspdtung war ein unvorhersehbarer
technischer Defekt unseres Fluggerates. In Fallen wie diesen streben unsere Techniker eine zeitnahe
Reparatur an, doch in Ihrem Fall gelang dies leider nicht. Dennoch hat die Sicherheit unserer
Passagiere bei allen unseren Unternehmungen héchste Prioritat.

Ihre Entschadigungsforderung fiir die zusatzlich entstandenen Kosten und den zusatzlichen Aufwand
kénnen wir sehr gut verstehen. An dieser Stelle mochten wir Sie dariber informieren, dass die
ausfihrende Fluggesellschafte gemaR der Fluggastrechtverordnung EG261/2004 Artikel 5.3 von der
Haftung befreit ist, wenn die Ereignisse auf auBergewdhnliche Umstdnde zurickzufihren ist. Leider
flhrten solch auBergewohnliche Umstédnde zur Verspatung.

Wir wiirden uns trotz lhrer unerfreulichen Reiseerlebnisse sehr freuen, Sie bald wieder an Board
unserer Flotte begriiRen zu dirfen und Sie dann von unserer Verlasslichkeit und guten Qualitat

Uberzeugen zu kdnnen.

Bei Riickfragen stehen wir Ihnen jederzeit sehr gerne zur Verfigung.
Mit freundlichen GriRen

lhr Air Namibia Team
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